Szallas.hu

Adatkezelési Tajékoztato

A Szallas.hu Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) szamara kiemelt cél, egyben elkotelezettség a
latogatok altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme.

A Szolgaltato, mint adatkezeld ezuton tajékoztatja a http:// szallas.hu és a http:// szallasguru.hu
aloldala (tovabbiakban egyiittesen: Weblap, Szallas.hu) latogatdit a weboldalak mikddésével és
szolgaltatasaival kapcsolatban kezelt személyes adatokrol, az adatkezel6(k) személyérél és
adatairdl, a személyes adatok kezelése korében kdvetett elveirdl és gyakorlatarél, az
adattovabbitasrol, a személyes adatok védelme érdekében tett szervezési és technikai
intézkedéseirdl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak madjardl és lehetéségeirdl.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatoé a Felhasznalasi feltételek része, annak rendelkezéseivel
egylttesen értelmezendd.

A Weblap hasznalataval, valamely szolgaltatasanak, alkalmazasanak igénybevételével, annak
kezdeményezésével On mint Felhasznald hozzajarul, hogy személyes adatai kezelésére a jelen
Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései szerint kerliljon sor. A jelen tajékoztatoban fel nem sorolt,
a Weblap mikddésével és a Szolgaltatd szolgaltatasaival kapcsolatos egyéb adatkezelésekrdl az
adat felvételekor ad a Szolgaltato tajékoztatast.

|. Adatkezeld, adatfeldolgozé

Weblap Szolgaltatasai

Adatkezeld: Szallas.hu Korlatolt Felelésségl Tarsasag Székhely: 3529 Miskolc, Lévay utca 2. 1.
em. Nyilvantartasi szam: 05-09-022421 (Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga) Adoszam:
23473706-2-05 Ugyfélszolgélat: szallas@szallas.hu, skype: szallasguru, +36 30 / 344 2000

A szallasokat Gizemelteté Partnerek 6nallé adatkezel6ként jarnak el a szallasfoglalas,
ajanlatkérés és utalvanyvasarlas soran rendelkezésre bocsatott személyes adatok
vonatkozasaban.

Megkeresések

A reklam tartalmu kdzvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu megkeresés (pl. Hirlevél, e-DM)
tekintetében a Szolgaltato és a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft. (tovabbiakban: Porsche
Hungaria) egymastdl fuggetlendl kezeli a Felhasznalok adatait.

A Porsche Hungaria adatkezelési gyakorlatardl a Porsche Hungaria Adatkezelési Tajékoztatdja
rendelkezik.

Cégadatok:

Cégnév: Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft; Székhely: 1139 Budapest Fay u. 27.;
Cégjegyzékszam: :01-09-071123 (Nyilvantarté birésag: Budapesti Cégbirésag); Adoszam:
10438372-2-44; Telefon +36-1 4515100 Adatkezelési nyilvantartasi szamok: Porsche Hungaria
Kft. Adatkezelési azonositok: NAIH-72698, NAIH-60630

Adatai kézlésével hozzajarulasat adja ahhoz, hogy adatait a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.
(1139 Budapest, Fay u. 27., adatvedelem@porsche.hu) szolgaltatasnyujtas, folyamatos
kapcsolattartas, piackutatas és kdzvetlen lizletszerzés céljabdl kezelje, az Ontél szarmazo
informaciokkal egyiittesen dolgozza fel. A hozzajarulas kiterjed az On éltal egyéb célu
kapcsolatfelvétellel egyidejlleg k6zolt adatokra - kivéve, ha az adatfelvételkor eltéréen nyilatkozik
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- és az aktualizalt adatokra. On hozzajarul ahhoz, hogy Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft. az
adatokat az els6 mondatban jelzett célbdl atadja az altala az On jovébeni kiszolgalasara felkért, a
markahonlapon mindenkor feltlintetett valamely markakereskedés, -szerviz részére. Az
adatszolgaltatas 6nkéntes. Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft., valamint a markapartnerek a
vonatkozo jogszabalyok alapjan adatfeldolgozot vehetnek igénybe. On tajékoztatast kérhet az
adatai kezelésérdl, hozzajarulasat pedig - a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges adatok
kivételével - barmikor visszavonhatja, indoklas és dijfizetés nélkil. A visszavonas a Porsche
Hungaria Kereskedelmi Kft. fent jelzett cimére kildott levélben, az On neve, cime, e-mail cime
megjeldlésével torténhet. Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft. és a markapartnerek fenntartjak
maguknak a jogot, hogy — a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok kivételével - az
adatkezelést megsziintessék, és az adatokat tordljék. Az elfogadott nyilatkozat megtekinthetd
(SEAT-2009- 05 hivatkozasi szamon) a http://www.seat.hu/impresszum-es-adatvedelem oldalon.

II. Fogalmak

Az Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt kifejezéseket az informacids dnrendelkezési jogroél és
az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény (Info térvény) értelmezd rendelkezései
kozott meghatarozott fogalmak, valamint a Felhasznalasi feltételekben meghatarozott fogalmak
szerint kell értelmezni.

Az Info térvény értelmében:

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiléndsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhaté, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetes;

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy;

hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel$
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes koérd vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek dsszessége, igy kuldéndsen gylijtése, felvétele, régzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténd hozzaférhetdvé tétele;
adattoriés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsuk tdbbé nem

lehetséges;

adatmegjelélés: az adat azonosito jelzéssel elldtdsa annak megkuldonboztetése céljabdl;
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adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténé korlatozasa céljabdl;

adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése,
fuggetlendl a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat vegzi;

I1l. Adatkezelés elve

A Szolgaltato a rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal
— igy kulénosen az Info torvénnyel —, az adatvédelemre vonatkoz6é nemzetkézi egyezményekkel,
unios jogi aktusokkal és egyéb iranyado jogszabalyokkal 6sszhangban, a jelen tajékoztaténak
megfeleléen kezeli.

IV. Adatkezelés jogalapja

A Weblap mikodésével és szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés soran a személyes adatok
felvétele és kezelése az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul.

A Felhasznal6 a hozzajarulast a Weblap valamely szolgaltatasanak igénybevételével (pl.
ajanlatkérés, szallasértékelés, utalvanyvasarlas, stb.), annak kezdeményezésével adja meg.

A Felhasznal6 hozzajarulast adhat személyes adatai reklam tartalmu kdzvetlen Uzletszerzési
illetve marketing célu megkereséshez (pl. Hirlevél, e-DM) val6 felhasznalasara, amely
hozzajarulas barmikor korlatozas és indoklas nélkul kiilén-kildn visszavonhatd a két
adatkezel6tdl. A Felhasznal6 a hozzdjarulast egyes szolgaltatdsok igénybevétele (pl.
szallasfoglalas, ajanlatkérés, utalvanyvasarlas) soran kilon jeldl6négyzet kipipalasaval is
megadhatja.

A nyereményjatékokban val6 részvétellel a Jatékos hozzajarulast ad személyes adatai
kezeléséhez, amely adatkezelés részleteit az aktualis Jaték leirasa és a Nyereményjaték
szabalyzat hatarozza meg.

A 14. életévét be nem toltott kiskoru és az egyébként cselekvbképtelen Felhasznalo nevében a
torvényes képviseld adhat hozzajarulast. A 14. életévet betdltott, de 16. életévét még be nem
toltott kiskoru, valamint az egyébként korlatozottan cselekvéképes Felhasznald a torvényes
képviseléjének beleegyezésevel vagy utdlagos jévahagyasaval adhat hozzajarulast az
adatkezeléshez. A 16. életévét betdltott kiskoru Felhasznald onalléan adhat hozzajarulast,
jognyilatkozata érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utolagos
jovahagyasa nem szilkséges. A Szolgaltatdonak nem all modjaban a hozzajarulé személy
jogosultsagat ellendrizni, illetve a térvényes képviseld nyilatkozatanak tartalmat megismerni, igy a
Felhasznald, illetve toérvényes képviseldje szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel a
jogszabalyoknak. A Szolgaltatd a térvényes képviselé megfelelé hozzajarulasat megadottnak
tekinti.

A Felhasznal6 szavatol azért, hogy a szolgaltatas soran harmadik természetes személyekrdl
megadott, hozzaférhetéveé tett személyes adat kezeléséhez az érintett hozzajarulasat jogszerlien
beszerezte.

A felvett személyes adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban a Szolgaltaté a ra
vonatkozo jogi kotelezettség (igy killondsen a szamviteli kotelezettség, Partnerek felé fennallo



szerz6déses kotelezettség) teljesitése céljabdl, illetve sajat vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilon hozzajarulas nélkdl, valamint a Felhasznald
hozzajarulasanak visszavonasat kdvetéen is kezelheti.

V. Kezelt adatok kore

A személyes adatok valddisagaért, pontossagaért kizardlag a Felhasznalo tartozik felelésséggel.

A kezelt személyes adatok korét a Szolgaltatasok jellege és az elektronikus kereskedelmi,
szamviteli és reklamszabalyok befolyasoljak, részben meghatarozzak, igy kiléndsen az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol6 2001. évi CVIII. toérvény 13/A.§-a és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélo 2008. évi XLVIII. térvény 6.§-
a.

Szallasfoglalas, Ajanlatkérés

A szallasfoglalas illetve ajanlatkérés soran kezelt adatok: név, email cim, telefonszam, cim
(orszag, iranyitdszam, telepllés, utca, hazszam), nem, gyermekek szama és kora, kisallattartasra
vonatkoz6 adatok. A Felhasznalé a szallasfoglalas és ajanlatkérés soran a megjegyzés rovatban
tovabbi személyes adatokat oszthat meg a szallasajanlatot kdzvetité Partnerrel és a
Szolgaltatéval.

Ertékelés

Sikeres szallasfoglalas, kuponvasarlas esetén, egy anonim modon is kitolthetd kérdSivet kild a
Szolgaltatd, melyben lehet6ség van értékelni a szallashelyet. A Felhasznal6 altal hozzaférhetévé
tett szallasértékelések, vélemények — a Felhasznald dontésétél fllggéen nevének és cim szerinti
telepulésének megjeldlésével vagy név nélkul cim szerinti telepulésének megjeldlésével — barki
szamara nyilvanosan hozzaférhetéek.

Szallas adatlapjanak elkiildése
Az Elkildom ismerésdmnek” funkcié hasznalata soran a Szolgaltaté nem régziti a Felhasznald
és ismerdse nevét és email cimét.

Utalvanyvasarlas

Az utalvanyvasarlas soran kezelt adatok: név, email cim, telefonszam, cim (orszag, iranyitészam,
teleplilés, utca, hazszam). A Felhasznalo az utalvanyvasarlas soran a megjegyzeés rovatban
tovabbi személyes adatokat oszthat meg a szallasajanlatot kdzvetité Partnerrel és a
Szolgaltatéval.

Marketing megkeresések

A reklam tartalmu kozvetlen Gzletszerzési illetve marketing célu megkeresés soran a Szallas.hu
Kft. altal kezelt adatok: Felhasznal6 vezeték- és keresztneve, email cime, utazasi szokasai,
felhasznaloi viselkedése (pl. foglalasok, ajanlatkérések, kuponvasarlasok, stb.), valamint azon
adatok, melyeket 6nként ad meg a Felhasznalo.

A reklam tartalmu kézvetlen lzletszerzési illetve marketing céli megkeresés soran a Porsche
Hungaria altal kezelt adatok: Felhasznal6 vezeték- és keresztneve, a lakhely telepllésének neve,
telefonszama, valamint email cime.

VI. Adatkezelés célja

A Felhasznalé személyes adatai kezelésének célja a Weblap Szolgaltatasainak nyujtasa, ennek
keretében kuléndsen: a Felhasznalok azonositasa, a tobbi Felhasznalétol vald
megkuldénbdztetése, illetéktelenek személyes adatokhoz valé hozzaférésének megakadalyozasa;



Felhasznalé adatainak ajanlatkérési, szallasfoglalasi és utalvanyvasarlasi célu tovabbitasa, a
Felhasznaldi jogosultsagok (a Felhasznal6 altal igénybe vehetd részszolgaltatasok) azonositasa;
a Szolgaltatas Ugyfélszolgalatan keresztuli Ugyintézés; a Felhasznaldval valo kapcsolattartas; a
Szolgaltatashoz kapcsolddo rendszeriizenet kiildés; Felhasznal6i Tartalmak (pl. szallasértékelés)
kozzétételéhez tarhely biztositasa; a Weblap szolgaltatasainak fejlesztése, szinvonalanak
ndvelése, a felhasznaldi élmény fokozasa; szallaskeresés és -foglalas, valamint ajanlatkérés
megkonnyitése, a Partnerek szallasajanlataira vonatkozé kedvezményt biztosito utalvany
vasarlasanak lehetévé tétele; a visszaélések elkerllése; a szamviteli kdtelezettségek teljesitése;
a szallasado Partnerek felé fennall6 jogi kdtelezettségek teljesitése.

KUlén hozzajarulas alapjan a Szolgaltato, valamint a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft. a
Felhasznald személyes adatait reklam tartalmu kozvetlen Gzletszerzési illetve marketing célu
megkeresés (pl. szallas.hu Hirlevél, szallasguru.hu Hirlevél, e-DM, stb.) céljabdl is
felhasznalhatja.

VIl. Adattovabbitas

Szallasfoglalas, Ajanlatkérés, Utalvanyvasarlas

Ajanlatkérés esetén a Szolgaltatd a Felhasznald 6nkéntes hozzajarulasa alapjan az
ajanlatkéréssel egyidejlileg tovabbitja az ajanlatkéré Felhasznald személyes adatait (név, email
cim, telefonszam, cim gyermekek szama és kora, kisallattartasra vonatkoz6 adatok) és
megjegyzését, valamint a valasztott fizet6eszkozt a szallasajanlatot kdzvetitd Partner felé ajanlat
kuldése céljabol. Szallasfoglalas esetén a Szolgaltatd a Felhasznald 6nkéntes hozzajarulasa
alapjan tovabbitja a foglalé Felhasznalé személyes adatait (név, email cim, telefonszam,
kisallattartasra vonatkozé adatok) és megjegyzését, valamint egyéb foglalasi adatait
(kedvezmeény, felaras szolgaltatas igénylése, valasztott fizet6eszkdz, stb.) a szallasajanlatot
kozvetitd Partner felé a foglalas teljesitése céljabdl. A Szolgaltatd azt kdvetéen tovabbitja a
Felhasznalé foglalas soran megadott adatait a szallasajanlatot kdzvetité Partner felé, miutan a
Partner visszajelzett, hogy a foglalast teljesiteni tudja. Utalvanyvasarlas esetén a Szolgaltato a
Felhasznalé 6nkéntes hozzajarulasa alapjan az utalvany megrendelésével egyidejlileg tovabbitja
a vasarlo Felhasznalé személyes adatait (név, email cim, telefonszam, cim) és megjegyzését,
valamint egyéb rendelési adatait (csomag szama, kedvezmény, felaras szolgaltatas igénylése,
fizetbeszkoz, stb.) a kedvezményes szallasajanlatot kozvetité Partner felé a vasarlas nyomon
kbvetése és utalvany kuldése céljabal.

VIll. Adatkezelés idotartama

Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban kezelt adatok

A Szolgaltato a Felhasznal6 altal kezdeményezett ajanlatkéréssel kapcsolatos személyes
adatokat az ajanlat elfogadasa esetén foglalasi adatként kezeli a tovabbiakban, az ajanlat
visszautasitasa esetén pedig a szalldsadd Partnerrel vald elszamolas érdekében az ajanlattal
érintett id6szakra vonatkozo pénzigyi elszamolasig kezeli. A Szolgaltatoé a Felhasznalé altal
kezdeményezett szallasfoglalassal, utalvanyvasarlassal és elfogadott ajanlattal kapcsolatos
személyes adatokat a szamviteli és Partnerek felé fennallo kotelezettségek teljesitése érdekében
a 2000. évi C. térveny 169.§-a alapjan 8 évig, illetve az ad6zas rendjérdl sz616 2003. évi XCII.
toérvényben meghatarozott eléviilési ideig kezeli.

Megkeresés céljabol kezelt adatok

A Szolgaltatd a hozzajarulas 1X.3. pont szerinti visszavonasaig kezeli a Felhasznalé személyes
adatait reklam tartalmu kozvetlen Uzletszerzeési, illetve marketing célu megkeresés céljabol. A
Weblap egyes Szolgaltatasainak megszilinése, valamely nyereményjaték lezarulta, illetve
Facebook alkalmazas torlése nem eredményezi a reklam tartalmu kézvetlen Uzletszerzési illetve
marketing célu megkeresés kuldéséhez adott hozzgjarulas visszavonasat, a hozzajarulast —
megkeresés-tipusonként (pl. szallas.hu Hirlevél, szallasguru.hu Hirlevél, e-DM, stb.) — kiilon-
kilén sziikséges visszavonni.



Ugyfélszolgalat

A Szolgaltatd az tUgyfélszolgalat részére kildott panaszokat, kérdéseket és kéréseket a
bekuldéstdl szamitott 6 hdnapig tarolja, majd térli — a még folyamatban 1évé ligyekben keletkezett
levelezések kivételével.

IX. Adatok modositasa, torlése, zarolasa, tiltakozas az adatkezelés
ellen

Az ajanlatkérés, szallasfoglalas, utalvanyvasarlas soran megadott adatok médositasat a
Felhasznalé elsGsorban a szallast Uzemeltetd Partner felé tudja jelezni a Partner altal megadott
elérhetéségeken. Amennyiben a Felhasznald adatmddositasi szandékat a Szolgaltato felé jelzi az
Ugyfélszolgalati email cimen, a Szolgaltato tovabbitja kérését a Partner felé.

A Szolgaltato a szallasértékeléseket a Szolgaltatas mikddtetése érdekében az értékelt Partnerrel
fennall6 jogviszonyig folyamatosan tarolja és elérhetéveé teszi, az érintett szallas@szallas.hu
email cimre irt kérelmére azonban név nélkill, csak az értékel6 telepllésének megjeldlésével
teszi elérhetévé. A Szolgaltatd fenntartja az értékelések sajat megfontolasbdl torténd részleges
torlésének, eltavolitasanak és visszautasitasanak jogat.

A reklam tartalmu kdzvetlen lzletszerzési illetve marketing céli megkereséshez adott
hozzajarulas megkeresés-tipusonként (pl. szallas.hu Hirlevél, szallasguru.hu Hirlevél, e-DM)
kilon-kllon az elektronikus levél aljan talalhato link Utjan, vagy a szallas@szallas.hu email cimen
vagy a Szallas.hu Kft. 3529 Miskolc, Lévay utca 2. 1. emelet postai cimen és a
szallas@szallas.hu email cimen vagy a Porsche Hungaria 1139 Budapest Fay u. 27.; postai
cimen vagy az adatvedelem@porsche.hu email cimen keresztil vonhaté vissza kiilén-kilon a két
adatkezel6 vonatkozasaban.

A Felhasznalé a fentiektdl eltéré esetekben — az Un. kotelezd adatkezelés kivételével — a
szallas@szallas.hu email cimre kildott levél Gtjan kérheti személyes adatai torlését a
Szolgaltatotol. A Felhasznald személyes adatait az érintett kérelme nélkil is torli a Szolgaltato, ha
kezelése jogellenes; az adatkezelés célja megsziint; vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart; azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésag elrendelte; vagy ha az adatkezelés hianyos vagy téves — és ez az
allapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki. Torlés helyett
a Szolgaltato zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allo informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adatot kizarélag addig kezeli a Szolgaltatd, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarja. A Felhasznald hozzajarulasanak visszavonasat
kévetéen a Szolgaltatd a IV.9. pont szerint a tovabbiakban is kezelheti az érintettre vonatkozé
személyes adatokat.

A Felhasznalé tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen a szallas@szallas.hu
ugyfélszolgalati email cimre és az adatvedelem@porsche.hu email cimre kildott levél utjan,

= ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag a Szolgaltatéra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kiveve az un. kdtelezd adatkezelés esetét;

*= ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen lzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

= valamely térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Ha a Szolgaltaté a Felhasznald tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és az esetleges adattovabbitast is -
megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett Felhasznalo
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személyes adatat korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog
ervényesitése érdekében.

Ha az adatkezelést (pl. szamviteli) torvény rendelte el, a Szolgaltaté a Felhasznal6 adatat
nem tdrolheti, viszont a személyes adatot nem tovabbitja az adatatvevé részére, ha a
titakozassal egyetértett, vagy birdésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

X. Tajékoztatas kérése

A Felhasznald barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltaté altal a Weblap szolgaltatasaival
Osszefliggésben kezelt, ra vonatkozé személyes adatokrdl a szallas@szallas.hu email cimen, a
+36 30/ 344 2000 telefonszamon vagy skype (szallasguru felhasznalonév) utjan. A Szolgaltaté a
Felhasznal6 kérelmére tajékoztatast ad a Felhasznaldra vonatkozo, az adott szolgaltatassal
Osszefliggésben altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozoé altal feldolgozott
adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozo
neveérdl, cimérél, az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél, az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérol. A Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 30 napon bellil adja
meg a kért tajékoztatast.

Birdsag, ugyészség, nyomozoé hatdsag, szabalysértési hatésag, kdzigazgatasi hatésag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan
mas szervek megkereshetik a Szolgaltatot tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett. A Szolgaltaté a megkeres6 szerv részére — amennyiben a
pontos célt és az adatok kdrét megjeldlte — a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlendl sziikséges személyes adatokat rendelkezésre bocsatja.

Xl. Igényérvényesités

A korabban a Szolgaltaté részére megadott email cimrél érkezett igényt a Szolgaltaté a
Felhasznalétol érkezett igénynek tekinti. Egyéb email cimrdl, valamint irasban benyujtott igények
esetén a Felhasznal6 akkor nyujthat be igényt, ha — a Szolgéltatoé vagy jogszabaly altal
meghatarozott médon — megfeleléen igazolta felhasznaldi minéségét.

Amennyiben a Szolgaltaté adatkezelése nem az érintett hozzajarulasan alapul, hanem az

adatkezelést harmadik személy visszaélésszerlien kezdeményezte, az érintett kérheti a ra
vonatkozo, valamely Felhasznald altal rola kozzétett személyes adat térlését, valamint az

adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast szemeélyazonossaganak és a személyes adattal

fennallé kapcsolatanak megfelel6 igazolasa mellett.

A Felhasznalé haldla esetén a halotti anyakonyvi kivonat bemutatdsaval illetve masolatanak a
szallas@szallas.hu tgyfélszolgalati cimére torténé megkildésével a Felhasznald barmely kdzeli
hozzatartozdja, illetve az, akit végrendeleti juttatasban részesitett, kérheti a Felhasznaloval
fennallo kapcsolatanak igazolasa mellett a Felhasznaléra vonatkozd adatok torlését.

XIl. Jogérvényesitési lehetéségek

Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes
torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal (elndk: dr.
Péterfalvi Attila, 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-
3911400, www.naih.hu).

XIll. Adatbiztonsag
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A Szolgaltatd megteszi a szlikséges technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja a
szilkséges eljarasi szabalyokat annak érdekében, hogy biztositsa a Felhasznalo altal megadott,
illetve hozzaférhetévé tett személyes adatok biztonsagat az adatkezelés teljes folyamata soran.

A Szolgaltaté Magyarorszag terlletén, a Central Digitalis Média Kft. (1037 Budapest, Montevideo
u. 9.) 24 6ras 6rzéssel és biztonsagi kameraval védett székhelyén tarolja a Felhasznaldk
személyes adatait.

XIV. Naplézasi adatok

A Weblap hasznalata soran rogzitésre kerll a honlap latogatas és az egyes konverziés
események (pl. regisztracio, foglalas, ajanlatkérés, csomagfoglalas, Hirlevél és e-DM
feliratkozas, nyereményjaték regisztracio, utalvanyvasarlas) ideje, a latogato IP cime, valamint a
megtekintett oldal cime. Ezen adatok naplézasat a rendszer folyamatosan végzi a visszaélések
megakadalyozasa, statisztikak készitése, valamint a Weblap szolgaltatasainak teljesitése és
mikddésének ellenbrzése céljabdl, és 6rzi az adott eseményre vonatkozé személyes adatokkal.

XV. Cookie

A testreszabott kiszolgalas és a kényelmi funkciok érdekében béngész6 cookie tarolja 30 napig
az utols6 6 megtekintett szallashelyet, a legutolso oldalra I1épés idépontjat, a bongészd hasznalt
nyelvét, a hasznalt pénznemet, Hirlevél felugro ablak bezarasat. A bongészé cookie alkalmazasa
a bongész6(k) megfeleld beallitasainak kivalasztasaval visszautasithatd, ebben az esetben
azonban a Felhasznalé nem fogja tudni ezt a kényelmi funkciét hasznalni.

XVI. Kulsé kozvetitd szolgaltatok

A Szolgaltatasok keretében elérhetdvé tett és a kiilonb6z6 kdzdsségi oldalakon megosztott
tartalmak vonatkozasaban a tartalom megosztasat lehetévé tevo kiilsé szolgaltatasok (pl. Twitter,
Facebook) lizemeltet6je mindsiil a személyes adatok adatkezel6jének, tevékenységére sajat
felhasznalasi feltételei és adatvédelmi szabalyzata az iranyadd. A Szolgaltatasok keretében
beagyazott, de kiils6 szolgaltatd altal fenntartott szolgaltatasok (pl. Facebook altal biztositott
.Kérdezz, mi feleliink”) vonatkozasaban szintén az adott szolgaltatas lizemeltetdje jar el
adatkezel6ként.

A Szolgaltatd Szallas.hu Facebook oldalan elérhetd alkalmazasok telepitése esetén a telepités
soran a Facebook Inc. altal elérhetévé tett tjékoztatdsban meghatarozott személyes adatokat
bocsatja a Szolgaltato rendelkezésére a Felhasznald énkéntes hozzajarulasa alapjan a Facebook
Inc. adatvédelmi irdnyelveinek betartdsa mellett. Amennyiben valamely Facebook alkalmazas
jelen tajékoztatora utal, az Adatkezelési Tajékoztatdo megfeleléen iranyadd a Szolgaltato
adatkezelésére, egyebekben a Facebook szolgaltatason bellli adatkezelésre (pl. applikacio
torlése, hozzaszolas, stb.) a Facebook adatvédelmi iranyelvei iranyadok. Az alkalmazasok torlése
a Facebook felhasznaldi beallitasok kdzott az alkalmazas meniipontban
(http://www.facebook.com/settings?tab=applications) kezdeményezhetd. A Szolgaltaté Szallas.hu
Facebook oldalan elérheté nyereményjatékokkal kapcsolatos adatkezelés részleteit az aktualis
Jaték leirasa és a Nyereményjaték szabalyzat hatarozza meg. A Szolgaltaté valamely Facebook
alkalmazasanak torlése nem eredményezi a reklam tartalmu koézvetlen Uzletszerzési illetve
marketing célu megkeresés kildéséhez adott hozzajarulas visszavonasat.

XVII. Webanalitikai és hirdetés-kiszolgal6 kuls6 tarsasagok

A Szolgaltaté a Weblap miikddéséhez kiilsé webanalitikai és hirdetés-kiszolgald tarsasagokat
vesz igénybe, amelyek a Szolgaltatétol fuggetlentl végzik tevékenységiket.
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A Szolgaltaté a Google Inc. Google Analytics és Google Adwords szolgaltatasat hasznalja. A
Google Inc. cookie-kat és web beacont (web jelz6) hasznal informacidgyjtés céljabdl, valamint
annak érdekében, hogy segitse a Weblap hasznalatanak elemzését. A cookie altal tarolt
informaciodkat (beleértve a Felhasznalod IP-cimét) a Google Inc. egyesiilt allamokbeli szerverein
tarolja. A Google Inc. atadhatja a gydjtott informacidkat harmadik felek részére, amennyiben ezt
torvény irja eld, vagy az adott harmadik felek a Google Inc. megbizasabdl feldolgozzak az
informacidkat. A Google Inc. a Google Adwords remarketing keretében olyan, a latogatdkat
nyomon kovetd cookie-kat helyez el a Felhasznaldk készilékén, amelyek a latogatdk online
magatartasat figyelik, és amelyek alapjan a Google Inc. a felhasznal6i magatartason, érdeklédési
korén alapuld reklamot tesz szamukra elérhetévé mas weboldalakon. A nyomon kéveté cookie
lehetbveé teszi a Google Inc. szamara a Felhasznal6 azonositasat egyéb weboldalakon is. A
Google Inc. ,Adatvédelmi iranyelvei” a http://www.goodgle.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon
érhet6 el. A Google Inc. weboldalan a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérél és a
cookie-k letiltasardl, a hirdetések személyre szabasarol tovabbi hasznos informaciok talalhatéak
az alabbi honlapon: http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ads/. A web beacon
visszautasitasara nincs lehet6ség.

A Szolgaltato hirdetés-kiszolgaldként igénybe veszi az Adverticum Zrt. szolgaltatasait, amelyekrdl
és az Adverticum adatkezelésérdl a http://www.adverticum.hu/ oldalon talalhaté tovabbi
informacio.
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