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A jelen anyagunk kizarélag tajékoztato jellegli, a pontos informacidkért kérjik olvassa el a
hatalyos altalanos szerzddési feltételeinket, illetve keresse bizalommal tgyfélszolgalatunkat
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Mi az Online Fizetés szolgaltatas?

A mai vilagban mar evidensnek szamit, amennyiben az interneten vasarolok valamit (példaul
repuléjegyet, szinhazjegyet, stb.), akkor azt azonnal ki tudjam egyenliteni internetes
fizetéssel. Az Online Fizetés a Szallas.hu 2020-ban bevezetett Uj szolgaltatasa, melynek
eredményeképp a foglalasi folyamat végén a foglalonak lehetésége van egybdl kifizetnie a
foglalasahoz kért el6leget, s6t akar a foglalas teljes dijat is. Ezt a foglalas sikeres megtétele
utan atutalassal, bankkartyas vagy SZEP kartyas fizetéssel tudja megtenni.

A szallashelyek eddig is kérhettek elblegdfizetést a Szallas.hu-n keresztul, de az el6legfizetés
a vendég és a szallashely kozott zajlott, sokszor tul sok adminisztraciot és egyeztetést vonva
maga utan. Ezt a folyamatot tudja a Szallas.hu atvallalni a szallashely megbizasabdl, és az
automatizacio révén a fizetéseket egyszeriibbé, gyorsabba, és megbizhatébba teszi.

A Szallas.hu a széllashely meghatalmazasabol a vendég befizetéseit egy ovadéki
szamlaszamra fogadja, majd a foglalashoz tartozé kétbérmentes idészak lejartakor, valamint
a leutazast kovetéen utalja tovabb a szallashely bankszamlajara heti rendszerességgel.

Mi az dvadéki szamlaszam?

Az online fizetés keretében a vendég befizetései egy dvadéki szamlaszamra térténnek, mely
jelen esetben azt jelenti, hogy az azon levé pénz a foglalasi és lemondasi feltételeknek
megfelel6en a vendéget vagy a szallashelyet illeti meg. Az erre a gydjt6szamlara kerul6
pénz nem a Szallas.hu tulajdona, 6 azt felhasznalni nem tudja. Ezt a pénzt nem forgathatja,
nem fektetheti be, s6t, egy esetleges csédeljaras esetén sem képezheti a Szallas.hu
vagyonat, tulajdonat.

Miért érdemes a szallashelynek részt vennie?

e Szallas.hu-n foglalt foglalasok értékét a vendégek SZEP kartyajukkal és
bankkartyajukkal online tudjak fizetni. A befizetésekrél a Szallas.hu a szallashelyet
értesiti.

e Elbledfizetés hianyaban, annak hataridejének lejarta utan, a foglalas automatikusan
torlésre kerdl, igy a befizetéseket a szallashelynek nem szikséges nyomon kovetnie.
Nem maradnak a rendszerben eléleget nem fizetett foglalasok. Az automatikus torlés
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a szallashely egyedi dontésével meg is akadalyozhato, vagy uj hataridé is
megadhato.

e A vendégek altal fizetett 6sszegeket a Szallas.hu egy elkilénitett dvadéki szamlan
gy(ijti, és a szolgaltatas szabalyai szerint heti rendszerességgel utalja tovabb a
szallashely bankszamlajara.

e Lemondas esetén ha a lemondasi feltételek ugy engedik, a befizetett el6leget a
vendégnek automatikusan visszautaljuk, a szallashelynek nem kell a
visszautalasokkal foglalkoznia.

e A Szallas.hu-n keresztil mostantdl barmelyik szallashely tud bankkartyas fizetést is
elfogadni. Ehhez terminalra sem lesz sziiksége, amivel bankkartyakat kellene
terhelnie.

o A szallashelyeket a talalati listaban plusz pontszammal dijazzuk, valamint a kilén
online fizetéssel rendelkezd szallashelyek szlrében megjelenitjik.

Az Online Fizetés Szolgaltatas igénybevétele a szallashelyek szamara dijkoteles. A
szolgaltatasi dij a befizetések csatornajatol fiigg. A dij mértéke SZEP kartyas befizetéseknél
brutté 3,6% (2,84% + AFA), bankkartyas befizetésnél: 1% + AFA, mig az atutalasoknal
dijmentes.

TUDTA? Amennyiben a szallashely online fizetési szolgaltatast vesz igénybe, az eddig
fizetett banki dijakat (kartya elfogadas dija, SZEP kartya elfogadas dija) mar nem kell
fizetnie, hiszen ezek a koltségek inentél a Szallas.hu-t terhelik!

BANK- ES SZEP KARTYA ELFOGADAS 0%-0S DIJJAL - CSATLAKOZZON MOST!
Bevezetési akcionk keretében érdemes mar 2020-ban a csatlakozas mellett donteni, hiszen
a 2020. évben a Szallas.hu kedvezményt biztosit a csatlakozott partnereknek oly médon,
hogy a 2020. december 31. napjaig napjaig beérkezett és teljesitett (leutazott) foglalasokhoz
esedékes Online Fizetési Szolgaltatasi Dijat atvallalja.

Hogyan néz ki mindez a gyakorlatban?

A Szallas.hu-n foglalé vendégnek lehetésége van egybdl kifizetnie a foglalasahoz kért
el6legdfizetést, s6t akar a foglalas teljes dijat is. Ezt a foglalas sikeres megtétele utan a
szamara létrehozott gylijtészamlara torténd atutalassal, bankkartyas vagy ha a szallashely
szerzédésben all SZEP Kartya kibocsatokkal, akkor SZEP Kartyas fizetéssel tudja megtenni.



ot

t\L Szallas.hu
A befizetett 0sszeg(ek) szallashely felé torténd tovabbutalasa foglalasonként maximum két

alkalommal térténik, viszont az utalas heti rendszeresség, vagyis Szallas.hu akar hetente is
utalja az esedékessé valo 6sszegeket.

Az esedékességet a szallashely kdtbér beallitasai hatarozzak meg, azaz a kdtbérfizetési
beallitdsoknak megfeleléen utaljuk tovabb Onnek a befizetett 6sszeget / sszegeket.

Példa az online fizetés szolgaltatasra:

Példa foglalas adatai:

Foglalas dija: 100.000 Ft

el6legfizetés mértéke: 20.000 Ft (20%)

Kotber: A 20.000 Ft junius 20-an valik kotbérre.

A vendég a sikeres foglalast kovetéen bankkartyajaval online ki is fizeti az el6legfizetéskeént
kért 20.000 Ft-ot. A sikeres elblegfizetést az adminisztracios fellleten bellil a szallashely
latja, errdl a Szallas.hu neki értesitést kuld.

A foglalas lehetséges kimenetelei alapjan az aldbbi mdédokon torténik a befizetett 6sszegek
kiutalasa a szallashely részére:

A. A vendég foglalasa aktiv marad és elfoglalja szallasat

A koétbérmentes lemondasi hataridd junius 20-an jar le, igy a mar fizetett 20.000 Ft-ot a
szolgaltatasi dij levonasaval egydtt junius 20. utani elsé heti utalassal kildi Szallas.hu a
szallashely részére. Azért ekkor, mert a lemondasi feltételek szerint innentél a befizetett
eléleg mar nem jar vissza a vendégnek.

A fennmarado 80.000 Ft-ot a vendég a helyszinen fizeti a helyszini fizetési lehetéségeknek
megfeleléen.
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| Sz4llés dija 100.000 Ft ‘ 06.20-t61
kéthér 20%:

20.000 Ft

06.27-29.
Leutazas datuma |

100% katbér

Foglalds megtétele
eldleg 20%: 20.000 F{

20% kotber

O
m - @ Foglalaskor 20%,

azaz 20.000 Ft
Szallas.hu eldleg online

A szallasdij fizetésének modja

06.20 utdni elsd heti
@ ml\ 20
m kotbér, azaz 20.000
Szallas.hu .

Ft [a teljes elGleg)
fizetése

80%, azaz 80.000

(| -y I e

B. Ha a vendég késébb lemondja foglalasat, de a lemondas kétbérmentes idészakban
torténik

A vendég lemondja foglalasat, de még junius 20. elétt, vagyis a kdtbérmentes idészakban. A
vendég altal elbre fizetett 6sszeget szamara a Szallas.hu automatikusan és maradéktalanul
visszautalja és ezzel a foglalas lemondotta valik.
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‘ Szallas dija 100.000 Ft |

06.20-t
kithér 20%,
20.000 Ft

Foglalas megtétele
eldleg 20%, 20.000 F

06.27-29.
Leutazas datuma

100% kéthér

20% kotbér

A szallasdij fizetésének madja s kothier

m - @ Foglalaskor 20%, LEMONDAS

azaz 20.000 Ft
Szallas.hu = :
eldleg anline

Katbérmentes

O
m lemondas esetén a
befizetett 20%, azaz
Szallas.hu 20.000 Ft eldleg a

vendeg részére
visszautalasra kerGl

C. Ha avendég késébb lemondja foglalasat, de a foglalas mar kétbéres

Amint kotbéres idészakba Iép a foglalas, az el6re fizetett kdthér 6sszeget a Szallas.hu a
szallashelynek atutalja, jelen esetben 06.20. utani els6 heti utalassal, lasd “A” verzié. Ezt a
mar kotbérré valo dsszeget igy a vendég mar nem kapja vissza.

Szallas dija 100.000 Ft 06.20-tol

kathér 20%:
20.000 Ft

Foglalas megtétele 06.27-29.

eldleg 20%: 20.000 FY Leutazas datuma

100% kotbér

20% kotbér

A széllasdi] fizztésdnek modja niheskofker

O
m ‘ @ Foglaladskor 20%,

azaz 20.000 Ft
Szallas.hu 2 :
eldleg online

Y

06.20 utdni elsd heti

@ ".l‘ utaléssal a 20%
m katbér, azaz 20.000
Szallas.hu . Ft (a teljes eldleg)

fizetése

+ LEMOMNDAS

A vendég részére nincs
visszautalds, hiszen befizetett
Osszege, a 20.000 Ft katbérré
Szallas.hu valt.
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A szolgaltatas mukodeése

| Minden foglalas esetében online fizethet a vendég?

Szallas.hu a csatlakozo szallashelyek adminisztracos fellletén minden foglalas esetében
jelzi, hogy adott foglalas a szolgaltatas keretében tud-e mar online fizetni. A szolgaltatast
igénybe vehet6 foglalok korét Szallas.hu folyamatosan terjeszti ki.

Amelyik foglalasra nem érvényes az online fizetés, ott a korabban megszokott médon a
vendég az elblegfizetéseit kdzvetlendll a szallashelynek teszi meg, az elélegek
nyomonkovetése pedig tovabbra is a szallashely feladata marad.

I Eddig se kértem eldlegfizetést, akkor most mar mindenképp kell majd?

Nem. Az online fizetés beallitasaval Ont nem kételezziik arra, hogy mindenképpen kérjen
elblegdfizetést vagy hasznaljon koétbért. A sikeres foglalast kdvetden viszont a vendégnek
ugyanugy lehetéséget teremtiink arra, hogy ha szeretné foglalasanak akar csak egy részét is
elére rendezni tudja, vagyis a gyljtészamlat ugyanugy biztositjuk neki.

Ez tipikusan akkor elény, ha a vendég a SZEP kartyajan 6sszegyiilt dsszeget fel szeretné
hasznalni mar foglalaskor, vagy 6 mar elére ki szeretné fizetni a foglalasa teljes dijat.

Példa: Vendég foglalasat megteszi, de el6legfizetés nem szikséges. Ez esetben nincs
szUkség barmilyen eldlegfizetésre, de ha ugy gondolja lehetésége van foglalasa egészét
vagy annak egy részét elbre kifizetnie az online fizetés szolgaltatason keresztil. A befizetett
Osszeget a foglalas érkezési napja utan esedékes heti utalassal utajuk ki a szallasnak.

| Tudok magasabb kotbért kérni, mint a kért eléleg 6sszeg?

Nem, ilyenre nincsen lehetdség. A kdtbér Osszege legfeljebb a vendég altal fizetett elbleg
Osszege lehet csak.

I A kotbérezett 6sszegekre is felszamolja a Szallas.hu a jutalékat?

Igen, a szallashely részére mar kiutalt 6sszegekre a Szallas.hu kdzvetitéi jutalékot szamit
fel.

Ki fizeti a tranzakcios koltségeket? Ugyanis mind a SZEP kartya
elfogadasanak, mind a bankkartyas tranzakciéonak dija van.
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Amennyiben a szallashely online fizetési szolgaltatast vesz igénybe, az eddig fizetett banki
dijakat (kartya elfogadas dija, SZEP kartya elfogadas dija) mar nem kell fizetnie, hiszen ezek
a koltségek innentél a Szallas.hu-t terhelik! A banki dijak helyett Onék innentdl kezdve
csupan az Online Fizetés szolgaltatasi dijat fizetik.

BANK- ES SZEP KARTYA ELFOGADAS 0%-0S DIJJAL - CSATLAKOZZON MOST!
Bevezetési akcionk keretében érdemes mar 2020-ban a csatlakozas mellett donteni, hiszen
a 2020. évben a Szallas.hu kedvezményt biztosit a csatlakozott partnereknek oly médon,
hogy a 2020. december 31. napjaig napjaig beérkezett és teljesitett (leutazott) foglalasokhoz
esedékes Online Fizetési Szolgaltatasi Dijat atvallalja.

| Az online fizetési szolgaltatas dijanak elszamolasa hogyan torténik?

Szallas.hu a vendég altal befizetett 6sszegeket a szallashely felé mar a szolgaltatasi dijjal
csOkkentve utalja tovabb.

Channel manager-t hasznalé partner vagyok, hogyan fogom tudni
megkiilonboztetni az online fizetéssel torténd foglalasokat?

Az online fizetéses foglalasoknal a “Vendég megjegyzése” mezbben feltlintetjik, hogy a
foglalas az Online Fizetés keretében lett megtéve, illetve itt lesz feltlintetve, hogy mekkora
0sszeg lett mar a vendég altal megfizetve.

Channel manager és PMS dsszekottetést is hasznalok. Hogy latom, hogy
mennyit utalt a Szallas.hu, mennyi a vendég altal még fizetend6 6sszeg?

Ez az informacié az adott foglalasoknal a “Vendég megjegyzése” mez6bdl lesz minden
esetben kiolvashato.
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Csatlakozas

| Hogyan tud a szallashely csatlakozni? Mik a kritérumok?

Az Online Fizetés Szolgaltatast elfogado szallashelyek kéréhez szallashely adminisztracios
feltletének Online fizetés menlpontjaban tud csatlakozni, ha a csatlakozasi kritériumokat
teljesiti. Ezek a kdvetkezdk:

e Real time, azaz azonnal foglalhat6 a szallashely. (nem visszaigazolasos rendszerben
dolgozik)

e Nem allit be nagyobb kotbért az elélegfizetés mértékénél (példaul nem lehet a kotbér
50%, mig az el6legfizetés mértéke csak 30%)

e Magyarorszagi a szallashely (a csatlakozasra jogosult szallashelyek kore
folyamatosan bdvitésre kerul kulfold felé is)

Ha az itt sorolt feltételeknek a szallashely megfelel, akkor szamlaszama megadasaval,
esetleg annak médositasaval, valamint opcionalisan SZEP kartya szerzédései szamanak és
az elfogadott zsebek megadasaval aktivalhatja az online fizetés elfogadasat.

Fontos! Ha a szallashelynek nincsen szerzédése SZEP kartya szolgaltatéval, attol
fuggetlenul még tud csatlakozni az online fizetést elfogadd szallashelyekhez, azonban
vendégek SZEP kartyaval tovabbra sem tudnak online elére fizetni.

BANK- ES SZEP KARTYA ELFOGADAS 0%-0S DIJJAL - CSATLAKOZZON MOST!
Bevezetési akcionk keretében érdemes mar 2020-ban a csatlakozas mellett donteni, hiszen
a 2020. évben a Szallas.hu kedvezményt biztosit a csatlakozott partnereknek oly médon,
hogy a 2020. december 31. napjaig napjaig beérkezett és teljesitett (leutazott) foglalasokhoz
esedékes Online Fizetési Szolgaltatasi Dijat atvallalja.

| Bevezetési akcio keretében, hogy miikodik a szolgaltatasi dij atvallalasa?

2020. évben a Szallas.hu Zrt. kedvezményt biztosit a Partnereknek oly médon, hogy a 2020.
december 31. napjaig napjaig beérkezett és teljesitett (leutazott) foglalasokhoz esedékes
Online Fizetési Szolgaltatasi Dijnak megfeleld 6sszegben kedvezményt biztosit az érintett
foglalas leutazasanak hénapjara vonatkozé Jutalékbdl.

Példa: Egy bankkartyaval fizetett foglalashoz kapcsoléddan a szallashely augusztusban kap
45,500 Ft kiutalast, amely utan felmerul 500 Ft szolgaltatasi dij. A vendég oktdberben utazza
le ezt a foglalast, ekkor a Szallas.hu ujra utal 45.500 Ft-ot, és ismét felmerul 500 Ft
szolgaltatasi dij. Ehhez a foglalashooz kapcsolédva az oktdberi id6szakra sz6l6 Szallas.hu
jutalékszamlan megijelenik -1000 Ft jutalék kedvezmeény.
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Nem vallalom az online elbéledfizetési feltételeket. Ett6l még lehet a Szallas.hu
partnere?

Az Online Fizetés szolgaltatashoz vald csatlakozas dnkéntes. Minden partneriink szabadon
valaszthatja meg, hogy igénybe veszi-e ezt a szolgaltatasunkat.

En kezelem magam az elélegfizetéseket, ahogyan eddig is. Lesz erre
lehetéségem a tovabbiakban is?

Az Online Fizetés szolgaltatashoz vald csatlakozas dnkéntes. Minden partneriink szabadon
valaszthatja meg, hogy igénybe veszi-e ezt a szolgaltatasunkat.

Azon szallashelyek akik vallaljak az online fizetést Onokkel, elényben lesznek
részesitve a tobbi szallashellyel szemben?

e Az Online fizetés bevezetd szallashelyeket a talalati rangsorban plusz pontszammal
honoraljuk, valamint kilon sz(rét vezetlnk be az ilyen szallashelyek listazasahoz.

e Amennyiben On még 2020-ban csatlakozik az online fizetés szolgaltatashoz, akkor a
szolgaltatas dijat a 2020-as évekre vonatkoz6 foglalasoknal a Szallas.hu teljeskorien
atvallalja!

| Kell mindehhez bankintézettel leszerz6dnom, terminalt kérnem?

Az online fizetés hasznalatahoz nem szikséges terminalt igényelnie bankjatdl, hiszen a
szolgaltatas keretében Onnek nem kell kartyakat terhelnie. A Szallas.hu a vendég altal
befizetett 6sszegeket automatikus atutalassal rendezi a széllashely felé.

Jutalékemeléssel jar az online fizetés? Van plusz koltségem vele? Belépési
dij?
Az online fizetést hasznalod szallashelyek részére a szolgaltatas nem jar jutalékemeléssel, és

belépési dijat sem kérunk érte.

Maga az Online fizetés szolgaltatas igénybevétele a szallashelyek szamara viszont
dijkdteles. A szolgaltatasi dij a befizetések csatornajatdl fiigg. A dij mértéke SZEP kartyas
befizetéseknél brutté 3,6% (2,84% + AFA), bankkartyas befizetésnél: 1% + AFA.

TUDTA? Amennyiben a szallashely online fizetési szolgaltatast vesz igénybe, az eddig

fizetett banki dijakat (kartya elfogadas dija, SZEP kartya elfogadas dija) mar nem kell
fizetnie, hiszen ezek a kdltségek inentél a Szallas.hu-t terhelik!
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BANK- ES SZEP KARTYA ELFOGADAS 0%-0S DIJJAL - CSATLAKOZZON MOST!
Bevezetési akcionk keretében érdemes mar 2020-ban a csatlakozas mellett donteni, hiszen
a 2020. évben a Szallas.hu kedvezményt biztosit a csatlakozott partnereknek oly médon,
hogy a 2020. december 31. napjaig napjaig beérkezett és teljesitett (leutazott) foglalasokhoz
esedékes Online Fizetési Szolgaltatasi Dijat atvallalja.

Uj szallashelyet regisztralok Onékhoz. Vele mar csak az online fizetéssel
dolgozhatunk egyiitt?

Az Online Fizetés szolgaltatashoz val6 csatlakozas 6nkéntes. Minden partneriink szabadon
valaszthatja meg, hogy igénybe veszi-e ezt a szolgaltatasunkat.

| Kiprébalas utan vissza tudok majd Iépni a jelenlegi el6leg fizetési rendszerbe?

Nem. Az Online Fizetéshez csatlakozas utan visszalépni a jelenlegi el6legfizetési médszerre
mar nincs lehetéség.

Egy szomszédos orszagban is van szallashelyem. Leheté6ségem van azzal is
csatlakozni az online fizetési folyamathoz?

Az Online Fizetés szolgaltatashoz val6 csatlakozas feltétele, hogy a szallashelynek
magyarorszagi cimen kell Gzemelnie és magyar belféldi bankszamlaszamot kell tudnia
megadnia a kiutalashoz.

A terveink kozott szerepel, hogy a szolgaltatast nemsokara kulfoldi szallasok szamara is
elérhetbvé tesszuk.

Tovabbra is csak egy bankszamlaszamot adhatok meg a rendszerben, amire
Onék utaljak majd az 6sszeget?

Igen, egy széllashelyhez egy kiutalasi szamlaszam megadasara van lehetéség. Ugyanakkor
a megadott szamlaszamot szilkség esetén barmikor szabadon médosithatja.
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| Milyen formaban tudja megtenni az online fizetést a foglalé vendég?

A vendég a foglalasakor mind atutalassal, mind bankkartyaval tudja elélegét fizetni, sét akar
a foglalasa teljes dijat is. SZEP kartyajat akkor tudja elélegfizetéshez felhasznalni, ha a
szallashely, ahova a vendég foglalasat megtette, szerzédésben all valamely SZEP Kartya
kibocsatd bankkal.

A vendég foglalas utan felhiv, hogy 6 kozvetlen nekem akarja kildeni a pénzt
és nem Ondknek. Van erre lehetdsége?

Nincsen. Azért, hogy az adminisztraciot megkonnyitsuk, az online fizetési folyamatot teljesen
automatikusan kezeljuk. Ami azt jelenti, hogy ha a rendszerink latja, hogy a foglaloé a
szallashely altal megadott hatarid6ig nem tett eleget az elélegfizetési kérésnek, foglalasat
automatikusan toréljuk. Emiatt hatarozottan kérjik a vendéget, hogy a foglalasahoz
Iétrehozott szamlaszamra utaljon, és ne mashova, hiszen akkor mi nem tudjuk, hogy
sikeresen megtoértént-e mar az elélegfizetés.

Természetesen a fizetési hatariddig a vendéget elblegfizetési kotelezettségérdl igyekszink
automata levelekkel és Ugyfélszolgalatunkon dolgozé kollégainkkal ha kell tobbszdr is
tajékoztatni.

Az elbleg fizetési hataridé mindig a hatarid6 utols6 napjanak éjfélig tart. Vagyis példaul, ha
egy foglalasnak marcius 20-an jar le az el6leg fizetési hatarideje, akkor a rendszer marcius
20. 23:59-ig tartja aktivan a foglalast.

Ki fogja emlékeztetni a vendéget az eléleg utalasi kotelezettségére? Mi van ha
nem utalja az el6leget, akkor bent marad a foglalasa a rendszerben?

A vendég az altala megadott email cimre automata felszdlité Uzeneteket fog kapni és az
ugyfélszolgalatunk is keresni fogja az altala megadott telefonszamon. Ha ezek ellenére sem
tesz eleget fizetési kotelezettségének a hataridd leteltéig, a foglalasa automatikusan torlésre
kerul el6leg fizetés hianyaban. Ezzel egyidejlileg a foglalt szobakapacitas felszabadul.

Az elbleg fizetési hataridé mindig a hataridé utols6 napjanak éjfélig tart. Vagyis példaul, ha
egy foglalasnak marcius 20-an jar le az el6leg fizetési hatarideje, akkor a rendszer marcius

20. 23:59-ig tartja aktivan a foglalast.

Az elblegfizetés hataridd kezelésével kapcsolatban mar megtett foglalas esetében két
lehet8sége lesz a szallashelynek:
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1. Ha a szallashely nem szeretné, hogy a foglalas el6leg hianyaban torlésre keriljon,
akkor lehet6sége van eltekinteni a (tovabbi) elblegtdl, vagyis az adminisztracios
feluletén az adott foglalasnal jeleznie kell, hogy a mar befizetett 6sszeggel
megelégszik, tdbbet nem kér a vendégtdl. Ez esetben hiaba nem éri el a befizetett
Osszeg az elbirt el6leg mértékét, a foglalas nem kertil torlésre.

2. Ha a szallashely az el6leg fizetés hataridejét hosszabbitani szeretné, a vendég
szamara meghosszabbitja azt adminisztraciés fellletén. Ez esetben a foglalas az
eredeti fizetési hataridd lejartaval (ha addig a kért 6sszeg nem érkezett meg) nem
kerdl torlésre.

Nincs bankkartya terminalom, vagyis nem tudok elfogadni kartyas fizetést.
Akkor most mar szallashelyemre tudnak bankkartyaval is online fizetni a
foglalok?

Igen, ez az online fizetési szolgaltatas egyik nagy elénye! Ha a helyszinen a szallashelyen
kartyaval a vendég nem is tud fizetni (mert Onnek nincs termindlja), az elélegfizetést sajat
kartyajaval a Szallas.hu-n keresztiil Onhéz mégis meg tudja tenni!

Mi ezt a pénzt On felé atutalas formajaban fogjuk tovabbitani a kotbér beallitasi feltételeknek
megfeleléen.

Szallashelyem nem SZEP kartya elfogaddhely. Az online fizetéssel azza valik? Tudnak a
vendégek akar csak el6leget a SZEP kartyajukkal utalni?

A vendég SZEP kartyajat akkor tudja felhasznalni, ha az On szallashelye, ahova a vendég
foglalasat megtette, szerz6désben all valamely SZEP kartya kibocsaté bankkal.

Ez azt jelenti, hogy ha Onnél egyébként is lehet OTP SZEP kartyaval fizetni, és ezt
adminisztracios fellletén jelzi, akkor a vendég az el6lege vagy akar foglalasanak teljes
dijanak online fizetéséhez felhasznalhatja OTP-s SZEP kartyajat is.

Fontos! A szallashely altal megadott SZEP Kartya elfogadasardl szol6 adatokat a Szallas.hu
ellendrzi!

En magam tudom beallitani, hogy mennyi ideje (hany napja) van a vendégnek
fizetni az eldlegfizetés 6sszegét?

Igen, tovabbra is On mondhatja meg, hogy mennyi az eléleg befizetési hatarideje. Az
alapértelmezetten hatériép 7 nap, de Onnek lehetésége van ezt csdkkenteni.
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A vendégtoél 30% eldlegfizetést kértem, ami tegyiik fel 40.000 Ft. De 6 csak
20.000 Ft-ot fizet Onéknek. Mi torténik ilyenkor?

Amennyiben a hianyzé 6sszeget hatariddig nem fizeti be a vendég, a foglalasa torlésre
kerul, és a mar befizetett sszeget a Szallas.hu visszatériti a vendég szamara.

Az elbleg fizetési hataridé mindig a hatarid6 utols6 napjanak éjfélig tart. Vagyis példaul, ha
egy foglalasnak marcius 20-an jar le az el6leg fizetési hatarideje, akkor a rendszer marcius
20. 23:59-ig tartja aktivan a foglalast.

A vendég lefoglalta a szobat. Eddig volt olyan, hogy megbeszéltem vele, hogy
1-2 hénappal késébb raér utalni az eléleget. Erre lesz lehetésége most is?

Ha egy foglalasnal a vendég altal eddig online fizetett 6sszeg nem éri el a kotelez6 elbleg
Osszegét, akkor a foglalast a fizetési hataridé leteltével automatikusan torli a rendszer.

Amennyiben ezt a szallashely nem szeretné, akkor lehetésége van elhalasztani a foglalas
eléleg fizetési hataridejét, vagyis az adminisztracios fellletén az adott foglalason beldl jelezni
tudja, hogy a vendég szamara meghosszabbitja az el6legfizetés hataridejét.

Ez esetben a foglalas az eredeti fizetési hatarid6 lejartaval (ha addig a kért 6sszeg nem
érkezett meg) nem kerdl torlésre.

A vendég kartyajan nincs pénz, amikor kartyaval szeretné megtenni az
elbélegfizetést. Lesz lehetésége masik kartyaval is megproébalnia azt?

Igen. A foglalasban szerepld elbleg fizetési hatariddig a vendégnek barhanyszor és
barmilyen formaban lehetésége van megtenni az elblegfizetést. A lényeg, hogy hatariddig
ezt tegye meg.
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A sikertelen eldlegfizetési préobalkozasrél én, mint szallashely kapok
értesitést?

Nem kap kuildn értesitést. Onnek mar nincsen semmilyen feladata a pénzek beszedésével
kapcsolatban, azt a Szallas.hu elvégzi On helyett. On mar csak a sikeres befizetésrél kap
értesitést.

Mi van olyankor ha a vendég véletleniil tobb pénzt utalt el Onéknek, mint a
lefoglalt foglalas dija? Példaul 100.000 Ft helyett 120.000 Ft-ot.

A rendszer ugy lett kialakitva, hogy nem enged tulfizetést. Amennyiben véletlenll mégis sor
kerulne ilyenre, akkor a vendégnek a tulfizetett 6sszeget a Szallas.hu automatikusan
visszatériti. Onnek ezzel nincsen semmilyen teenddje.

| Mi van akkor, ha a vendég kotbér idén kiviil mondja le a foglalast?

Amennyiben a foglalashoz tartozé lemondasi feltételek szerint a vendég kdtbérmentes
idészakban mondta le foglalasat, ugy a befizetett teljes dsszeg neki automatikusan
visszautalasra kerul. Szallashelynek ezzel teenddje nincsen.

| Az IFA-t tovabbra is csak helyszinen és készpénzben tudja fizetni a vendég?

Ha a vendégnek idegenforgalmi adé fizetési kotelezettsége van, és azt a szobaarak nem
tartalmazzak, ugy azt tovabbra is a helyszinen tudja rendezni a megszokott modon.
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Kiutalasok - mikor és mennyit utal a Szallas.hu?

Hogyan torténik a vendégek altal torténé online befizetések tovabbutalasa a
szallashely felé?

A Szallas.hu heti rendszerességgel utalja az éppen aktudlissa valo, a szolgaltatasi dijjal mar
csOkkentett el6legeket a szallashely felé. Az esedékességet a szallashely kotbér beallitasai
hatarozzak meg.

I Mikor utalja tovabb a szallashely részére a Szallas.hu az elélegfizetéseket?

Szallas.hu heti rendszerességgel utalja az éppen aktualissa valo el6legeket a szallashely
felé. Az esedékességet a szallashely kétbér bedllitdsai hatarozzak meg, azaz Szallas.hu a
kotbérfizetési beallitasoknak megfeleléen utalja ki a befizetett 6sszeget/ 6sszegeket.

Online Fizetés Szolgaltatas keretében legfeljebb két alkalommal utalja ki a Szallas.hu a mar
online fizetett 6sszegeket. Egyszer azutan amikor a befizetett el6leg teljes része kotbérré
valik, illetve a masik alkalommal azutan amikor a foglalas teljes értéke kotbéres lesz
(tipikusan ilyen az érkezési napon 100% kotbér beallitas).

Példa 1:

Amint egy foglalds mar kétbérmentesen nem lemondhatd, és a kotbér 6sszege egyezik az
elélegfizetés mértékével

ElSlegfizetés 6sszege 200.000 Ft, a foglalas 50%-a
Kotbér érkezés el6tti 1-14 napban 50%

Kotbér érkezés el6tti 14-28 napban 20%

28. naptol kotbérmentes

Szallas.hu az érkezéstdl szamitott 14. napot kdvetd heti utalassal kuldi a szallashely
szamara a mar befizetett el6leget, hiszen ez az az idépont, amikor a kotbér 6sszege mar
megegyezik a kért eléleg dsszegeével (50%). Hiaba a foglalas 20%- kodtbéres lesz érkezési
naptol szamitott 28. Naptdl, a kiutalas csak az 50%o0s kotbér elérése esetén torténik meg! A
szallashely felé tovabbitasra keriilé dsszegbdl a szolgaltatasi dij mar levonasra kertil.

Példa 2:

Ha kotbér nincsen az adott foglalasnal akkor az érkezés napja utan utalja a mar befizetett
eléleg dijat
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elélegfizetés 6sszege 200.000 Ft, a foglalas 50%-a, a foglalas kdtbérmentesen lemondhaté
az érkezési napig.

Szallas.hu a vendég érkezési datuma utani heti utalassal kildi el a szallashelynek az elére
fizetett 6sszeget. Ebbél az 6sszegbél a szolgaltatasi dij mar levonasra kerdl.

Példa 3:
A Foglalas 100% el6legdfizetéses és nem lemondhato
ElSlegfizetés 6sszege 400.000 Ft, ami a foglalas 100%-a. A foglalas nem lemondhato.

Szallas.hu a foglalas megtétele utani heti utalassal kildi is ezt az 6sszeget a szallashelynek,
hiszen a befizetett dij mar rogton kotbéres, nem lemondhaté. Ebbdl az 6sszegbdl a
szolgaltatasi dij mar levonasra kerdl.

Szallashely hogyan allitsa ki tavozaskor a vendégnek a szamlat, ha a befizetett
pénzt a Szallas.hu még nem utalta ki neki?

Az Adminisztracios fellleten minden foglalas esetében a szallashely le fog tudni télteni egy
befizetési igazolast, amely egy jogilag is elfogadott nyilatkozat. Ebben a Szallas.hu
hivatalosan is kdzli, hogy mennyi pénzt fizetett be online a vendég

Erre a nyilatkozatra tdmaszkodva a szallashely nyugodtan kiallithatja a vendégnek a
végszamiat.

FONTOS! Minden szamlat a vendég nevére és cimére sziikséges kiallitani!

Amig az utalas meg nem érkezik, addig szallashely kovetelésként tarthatja nyilvan a hianyzo
Osszeget. Ha atutalas fizetési médot ir a szamlara, akkor a pénzligyi adminisztracié rendben
kell legyen.

100% elblegfizetést kérek mindig és az sohasem lemondhaté. llyenkor azonnal
megkapom Onoktél a teljes 6sszeget vagy csak érkezés utan?

Ha a foglalas fizetési, és lemondasi feltételei ugy hatarozzak, hogy az a foglalas 100%-ban
el6legfizetéses és 100% koétbéres, vagyis nem lemondhatd, ugy On a befizetett 100%
Osszeget a befizetéstdl szamitott kdvetkez6 heti utalassal mar megkapja.
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En kérek elélegfizetést a vendégtél, de nem allitok be kotbérsav(oka)t. Mikor
kapom meg ilyenkor a vendég altal Onéknek fizetett dsszeget?

llyen esetben a befizetett 6sszeget a foglalas érkezési datumat kévetd heti utalassal
tovabbitjuk a szallashely felé.

5zdllés dija 100.000 Ft 06.27-én foglalds

100% kotbéresse
valik

Foglalas megtétele
eldleg 20%: 20.000 Ff

06.27-29.
Leutazas datuma

100% kitbér

v

nincs kotbér

Aszallasdij fizetésének modja

O
m - @ Foglalaskor 20%,

azaz 20.000 Ft
eléleg anline

Szallas.hu

06.27 utani elsd heti

".“ utalassal a 20%
k&tbér, azaz 20.000
Szallas.hu E-..l Ft (a teljes eldleg)

fizetése

80%, azaz 80.000
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En allitok be kotbérsavokat, tegyiik fel 3-at. Akkor nekem akar 3 részletben
utalhatja tovabb a Szallas.hu az el6legfizetés 6sszegét?

Nem, a befizetett online 6sszegeket Onnek legkorabban akkor utaljuk tovabb, ha a
lemondasi feltételek szerint a kotbér mértéke eléri az eléleg mértékét. (példaul a befizetett
50% elbleg eléri az 50% kotbérré valas napjat)

Példa:

El6leg 6sszege 200.000 Ft, a foglalas 50%-a
Kotbér érkezés elétti 1-14 napban: 50%
Kotbér érkezés elétti 14-28 napban: 20%
Kotbér 28. napon tul kétbérmentes: 0%

Szallas.hu az érkezéstdl szamitott 14. napot kdvetd heti utalassal kuldi a szallashely
szamara a mar befizetett el6leget, hiszen ez az az idépont, amikor a kotbér 6sszege mar
megegyezik a kért el6leg dsszegevel (50%). Hiaba a foglalas 20%-a kdtbéres lesz érkezési
naptol szamitott 28. naptdl, a kiutalas csak az 50%o0s kotbér elérése esetén torténik meg!

A vendég nem érkezett meg (no-show), akkor is megkapom az addig elére
fizetett 6sszegét?

Igen, ha On koétbért nem is allitott be, és a vendég foglalasa aktiv statuszu maradt, azaz nem
mondta le azt, On legkésébb a foglalas érkezési napjat kdveté heti kiutalassal megkapja a
befizetett el6leget.

Van olyan eset, amikor a Szallas.hu nem kiildi tovabb a szallashely részére az
elére fizetett 6sszeget, 6sszegeket?

Csak akkor nem kerdl kiutalasra a vendég altal befizetett 6sszeg a szallashely felé, ha a
kotbérbeallitasoknak megfeleléen az 6sszeg a vendégnek lemondas esetén visszajar.

Minden egyéb esetben Szallas.hu garantalja, hogy a vendég altal befizetett 6sszegek az
Online Fizetési Szolgaltatas szabalyai szerint a szallashely részére kiutalasra kertlnek.

En 30% el6leget kérek mindig, de van olyan vendég aki elutalja a teljes foglalas
értékét. llyenkor megkapom a teljes 6sszeget még érkezés el6tt?

Mindig a szallashely a kotbérfizetési beallitdsainak megfeleléen utaljuk ki a befizetett
Osszeget/ 6sszegeket. Maximum két alkalommal utalunk. Egyszer azutan, amikor a befizetett
eléleg (példaul 30%) teljes része kotbérré valik, illetve a masodik alkalommal azutan, amikor
a foglalas teljes értéke kotbéres lesz (tipikusan ilyen az érkezési napon 100% kotbér
beallitas).
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Vagyis, hiaba fizet online tdbbet a vendég a sziikséges elblegfizetésnél, a kdtbéren feldli
O0sszeg csak a masodik szamu utalassal torténik meg a szallashely felé.

Egyesével vagy tombositve, csomagokban utaljak majd nekem az eléleget
vagy foglalasonként egyesével?

Heti rendszerességgel torténnek az utalasok, az éppen aktualissa valo kifizetések egy
Osszegben kerllnek kiutalasra. Vagyis példaul két kildon foglalas esedékessé valo kiutalasait
egyben klldjuk a szallashely részére.

A szallashelyek az adminisztracios mend “Pénzigyek” menupontjan belll a “Kiutalasok”
almeniben fogjak tudni nyomon kdvetni, hogy az adott heti utalas mely foglalasokhoz tartozo
Osszegeket tartalmazza. Emellett minden egyes foglalasnal is mutatni fogjuk, hogy mikor és
melyik utalasi csomagban utaltuk ki a szallashelynek az adott foglalas online fizetett
Osszegeit.

Ha tombositve, egy 6sszegben utaljak az elélegeket, honnan fogom latni, hogy
ez az 6sszeg mely foglalasokbol tevodik 6ssze?

Az Adminisztraciés menu “Pénzugyek” menupontjan belll a “Kiutaldsok” almeniben fogjak
tudni nyomon kévetni, hogy az adott heti utalas mely foglalasokhoz tartoz6 6sszegeket
tartalmazza. Emellett minden egyes foglalasnal is mutatni fogjuk, hogy mikor és melyik
utalasi csomagban utaltuk ki a szallashelynek az adott foglalas online fizetett dsszegeit.

Milyen elélegszamlat allitsak ki a vendég felé és mikor? Honnan fogom tudni a
vendég cimét? Bekérik nekem elére, vagy emiatt ugyis keresnem kell majd?

Az el6legszamla kiallitasi folyamata nem valtozik az eddig megszokottél. Minden szamlat
ugyanugy a vendég nevere és cimére kell kiallitani, hiszen a szallashely szolgaltatasait 6
veszi igénybe, a Szallas.hu csak teljesitési segédként van jelen a folyamatban! Az, hogy a
vendég foglalaskor megadja cimadatait az adminisztracios fellleten allithato be.

A vendég altal megtortént befizetésrél kapok majd valamilyen hivatalos
dokumentumot?

A vendég altal befizetett 6sszegekrél a szallashelyet folyamatosan tajékoztatni fogjuk.

Amennyiben a szamla kiallitasahoz a szallashelynek sziksége van a befizetéseket bizonyitod
dokumentumra, ugy az adott foglalashoz befizetési igazolast tolthet le a szallashely
adminisztracios fellletén, mely igazolas bizonyitja a fizetés megtorténtét.
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Foglalasok modositasa, lemondasa

| Szallashely hol latja, hogy a vendég online fizetett-e mar elére barmit is?

Adminisztracios fellletén a Foglalasok és Ajanlatkérések menlpontban az adott foglalasnal
lathatd, hogy a vendégnek meddig és mekkora 6sszegl elblegfizetést kell megtennie a
szallashely altal beallitott el6legdfizetési feltételeknek megfeleléen.

Ha vendég fizetett mar be online, annak ténye is az adott foglalas adatainal latszodik.

Ha a vendég az automata felszdlitas és az esetleges Ugyfélszolgalati megkeresés ellenére
sem tesz eleget fizetési kotelezettségének, a foglalasa automatikusan torlésre kerul elélege
fizetésének hianyaban, és az altala foglalt szobakapacitas felszabaditasra kertil.

I Lathaté, hogy hany napja van még a vendégnek az eléleg megfizetésére?

Igen, ez az adott foglalasnal lesz nyomon kdévetheté az adminisztracios fellleten.

A vendég befizette az el6leget, de én mégsem akarom/tudom fogadni a
vendéget. Mit tehetek?

llyen esetben a Szallas.hu altalanos szabalyai az iranyaddéak, kérjik vegye fel a kapcsolatot
ugyfélszolgalatunkkal.

A vendég 6nszantabdl elutalta elére a foglalasi dij 100%-at, és most felhivott,
hogy kevesebb éjszakara jonne. Hogyan torténik a médositas?

Amennyiben a vendég befizetését a Szallas.hu mar kiutalta a szallashelynek, a kulénbozetet
a szallashelynek kell rendeznie a vendéggel. Amennyiben a befizetés még nem kerdlt
kiutalasra, ugy a kulonbdzetet a Szallas.hu tériti vissza a vendégnek.

| Nem kértem elbleget és a vendég nem is érkezett meg. llyenkor mi torténik?
Mivel a foglalashoz nem kért a szallashely el6legfizetést, igy kdtbérezni sem lehet.

Az elblegfizetés és kodtbér nélklli foglalas a vendégek felé pozitiv Gzenet, de a szallashelyet
ilyen helyzetbe hozhatja.
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Visszatéritések a vendégek felé

SZEP kartyaval fizette ki a vendég az elélegét, majd lemondta Szallas.hu-s
foglalasat. Ki tériti neki vissza a mar befizetett dsszeget? A SZEP kartya
szolgaltatoknal nekem, mint szallasnak kell jeleznem a visszatéritési igényt?

A visszatérités ez esetben a lemondasi feltételekben szerepl6 szabalyok szerint
automatikusan megtérténik a vendég felé. Onnek nem kell semmit sem jeleznie és intéznie a
SZEP kartya szolgaltatok felé, a SZEP kartya visszatéritéseket a Szallas.hu vallalja.

100% eldlegfizetést kértem, ami nem lemondhaté. Az 6sszeget mar meg is
kaptam Onoktél, de a vendégnek vissza akarom adni az 6sszeget, mert csaladi
okok miatt nem tud utazni. llyen esetben a Szallas.hu-n keresztiil kell
visszautalnom?

Amennyiben a szallashely mar megkapott egy kiutalt 6sszeget, akkor onnantdl kezdve a
vendéggel val6 kartéritési vagy visszafizetési folyamat mar a szallashely feladata.

Ez alél egyediil a SZEP kartyas befizetések visszatéritése a kivétel, amelynek a Szallas.hu-n
keresztll kell megtdrténnie.

Ha a vendég lemondja a foglalast és a befizetett 6sszeg neki visszajar, mikor
utaljak azt neki vissza? Engem fog addig hivogatni, amig nem kapja vissza a
pénzt?

A vendégeket a Szallas.hu folyamatosan tajékoztatja, hogy mikor és mekkora 6sszeg jar
nekik vissza. Ahogy a befizetést is, Ugy a visszatéritést is a Szallas.hu végzi, igy a vendég
alapvetben a Szallas.hu-t fogja keresni ezekben az tgyekben.

Amennyiben a vendégnek pénz jar vissza, Szallas.hu az 6 részére automatikusan megkezdi
annak visszautalasat.

A vendég a helyszinen mégsem foglalja el a szallast és visszakoveteli az
elélegfizetett Osszegét, amit még meg sem kaptam Onoktél (nem volt
kotbérezés). llyenkor ki adja vissza a vendégnek a pénzt?
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Ebben az esetben a vendég befizetéseit a Szallas.hu a leutazast kdvet6 utalasi napon a
szallashely felé kiutalja. A szallashely dontése, hogy a vendég panaszat miképp kezeli.
Amennyiben a kartérités mellett dont, ugy a vendég és a szallashely kdzvetlenul szamol el
egymassal. A Szallas.hu ebben mar nem vesz részt.
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A vendégnek 60.000 Ft el6leget kell befizetnie a foglalasa feltételei szerint.
Csak egyféleképpen tudja ezt kiegyenliteni, tehat pl csak bankkartyaval?

A foglalasban szerepl6 elblegdfizetési hataridbig a vendégnek barhanyszor és barmilyen
formaban van lehet8sége megtenni az elblegfizetést. Ez gyakorlatban azt jelenti, hogy
lehetésége lesz akar 3 részletben, 20.000 Ft-ot atutalassal, 20.000 Ft-ot SZEP kartyardl,
20.000 Ft-ot bankkartyaral fizetni.

Az el6leg fizetési hataridé mindig a hataridé utols6 napjanak éjfélig tart. Vagyis példaul, ha
egy foglalasnak marcius 20-an jar le az el6leg fizetési hatarideje, akkor a rendszer marcius
20. 23:59-ig tartja aktivan a foglalast.

I Eddig kartyagaranciat hasznaltam a Szallas.hu rendszerében. Mi lesz ezzel?

A kartyagarancia kérésének folyamata megmarad az online fizetés mellett, nem lesz annak
része. Vagyis tovabbra is mikddhet az, hogy egy szallashely foglalaskor nem kéri tényleges
el6leg megfizetését, csak biztositékként a vendég kartyaadatainak megadasat. A
kartyaadatok ellenérzése, arrdl a szikséges 0sszegek megterhelése tovabbra is a
szallashely feladata lesz.

ily modon az is megtdrténhet, hogy egy szallashelynek egy adott szoba esetében két ara
van kulonbo6z6 foglalasi feltételekkel.

Példa: Egy standard napi ara, mely kartyagarancia mellett foglalhat6 és a kartyat a
szallashely terheli. llletve parhuzamosan van egy foglalhaté csomagajanlata, mely esetében
40% el6leget ker foglalaskor a vendégtdl, de ezt az eléleget mar a Szallas.hu-n keresztil az
online fizetés keretében intézi.

Eddig kiillon bankkartya-garantalt arat és kiulon atutalasos arat hasznaltam. Ez
hogy lesz ezutan?

Ez a tovabbiakban is miikddhet parhuzamosan egymas mellett. Egy szallashelynek tovabbra
is lehet két ara mas-mas foglalasi feltételek szerint.

Példa: A szallashelynek van egy standard napi ara, mely kartyagarancia mellett foglalhaté
és a kartyat a szallashely terheli. Emellett parhuzamosan van egy foglalhato
csomagajanlata, mely esetében 40% elbleget kér foglalaskor a vendégtél, de ezt az el6leget
mar a Szallas.hu-n keresztul az online fizetés szolgaltatas keretében intézzik.

Vagyis a fizetési feltételek a lefoglalt ar beallitott foglalasi feltételeitdl fliggnek.
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Mindig is kartyagarantalt foglalasokat kértem Onékén keresztiil is. A
kartyaadatokat Onok ellenérzik ezutan? Lesz lehetéségem érvénytelen kartyat
visszajelezni Onok felé?

A kartyagarancia kérésének folyamata megmarad az online fizetés szolgaltatas mellett, nem
lesz annak része. Vagyis tovabbra is mikodhet az, hogy egy szallashely foglalaskor nem
kéri tényleges el6leg medfizetését, csak biztositékként a vendég kartyaadatainak
megadasat. A kartyaadatok ellenérzése, arrél a sziikséges 6sszegek megterhelése tovabbra
is a szallashely feladata marad.

Meg tudom szabni, hogy online fizetéshez csak bankkartyas fizetést fogadjak
el?

Nem. A vendég a foglaldsakor létrehozott virtudlis szamlaszamara mind atutalassal, mind
bankkartyaval tud fizetni. SZEP kartyajat akkor tudja felhasznalni, ha az On szallashelye,
ahova a vendég foglalasat megtette, szerzédésben all valamely SZEP Kartya kibocsaté
bankkal, és ezt a tényt adminisztracios fellletén jelezte.
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Gyakorlati kerdések

Egy vendég tobb kiilon foglalast tett meg, mert tobb csalad utazik egyszerre.
Van lehet6ség az 6 foglalasaikat egy virtualis szamlaval kezelni?

Nem. Foglalasonként gydijtjik a vendég befizetéseket. Ezért egyesével szikséges minden
foglalasnal el6irt el6leg megfizetését megtenni.

I Csoportos foglalas esetén is csak egy virtualis szamla lesz?

Igen, ha a lefoglalt szobak egy foglalason belll vannak.

I A Vendég nem a sajat nevére sz6l6 SZEP kartyaval fizeti ez eléleget. Ez gond?

A Szallas.hu rendszere nem ellenérzi, hogy a SZEP kartya tulajdonosa az utazé vendégek
kozott szerepel-e.

En csak OTP SZEP kartyat fogadok el, az OTP-vel van szerzédésem. Akkor
most szerzédjek le a masik két bankintézettel is (K&H, MKB)?

Csak attdl a banktdl tud SZEP kartya befizetéseket elfogadni az online fizetés szolgaltatas
keretében, mellyel szallashelye szerz8déses viszonyban van.

Hogy a legnagyobb ugyfélkort érhesse el az Online Fizetés Szolgaltatassal célszer(i minden
SZEP Kartya kibocsaté bankkal szerzédést kétnie.

Ultra last minute a foglalas, vagyis nagyon kozeli datumra foglal a vendég. Még
az is lehet hamarabb ideér hozzam, minthogy kifizetné az eléleget. llyenkor mi
a teend6?

Online fizetés esetén érkezés elbtt 3 napra nem allithatd eléleg kérési igény, pont ez ilyen
eseteket kikerulendo.

‘ En mindig 30% eldleget kértem, de 50% kotbért allitottam be. Ezt ezutan is
lehet?

Nem. A maximalisan beallithaté és elkérhetd kdtbér nem lehet magasabb az eléirt eléleg
O0sszegénél. Tehat, ha a vendégtél 30% elbleget kér, annal nagyobb kdtbérre nem
kotelezhetd az Online Fizetés Szolgaltatas keretében.

‘ En eurds arakat toltok fel a Szallas.hu rendszerébe. A vendég is euréban fog
utalni?
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Foglalaskor az eurds arnal régtén megjelenitjik az aktualis forint arfolyamon atvaltott forint
Osszeget is, a vendégnek pedig a forintnak megfelel6 6sszeget sziikséges utalnia. Az
alkalmazott drazastol fuggetlenll az elszamolas a szallashelyekkel mindig forintban fog
megtdrténni. Az esetleges arfolyam kildénbozetet a vendégen érvényesiteni nem szabad, ez
szerz6désszegésnek mindsul!

Mi torténik ha megint felbukkan egy jarvany, ami tortént 2020 marciusaban? Mi
lesz a befizetett el6legekkel? Kinek kell visszafizetnie?

Mind a foglaldk, mind a szallashelyek védelmét szolgalva, a foglalaskor Iétrehozott
szamlaszam évadéki bankszamlaszam, ami jelen esetben azt jelenti, hogy az azon levd
pénz a foglalasi és lemondasi feltételeknek megfeleléen a vendéget vagy a szallashelyet
illeti meg. Az erre a szamlara kerll6 pénz nem a Szallas.hu tulajdona, 6 azt felhasznalni nem
tudja.

Tdmeges lemondasok esetén ezek a pénzek a foglaldknak visszajarnak, ha a lemondasi
feltételek is ugy engedik meg.
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