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Adatkezelési Tajékoztato

A Szallas.hu Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) szamara kiemelt cél, egyben elkbtelezettség a latogatdk
altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme.

A Szolgaltatd, mint adatkezel® ezuton tajékoztatja a hitp:// szallas.hu és a http://szallasguru.hu
aloldala (tovabbiakban egyuttesen: Weblap, Szallas.hu) latogatéit a weboldalak mikddésével és
szolgaltatasaival kapcsolatban kezelt személyes adatokrol, az adatkezel6(k) személyérdl és adatairdl,
a személyes adatok kezelése korében kdvetett elveir6l és gyakorlatardl, az adattovabbitasrél, a
személyes adatok védelme érdekében tett szervezési és technikai intézkedéseirél, valamint az
érintettek jogai gyakorlasanak maodjardl és lehetéségeirdl.

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté a Felhasznalasi feltételek része, annak rendelkezéseivel egyuttesen
értelmezendé.

A Weblap hasznalataval, valamely szolgaltatasanak, alkalmazasanak igénybevételével, annak
kezdeményezésével On mint Felhasznalé hozzajarul, hogy személyes adatai kezelésére a jelen
Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései szerint kerlljon sor. A jelen tajékoztatoban fel nem sorolt, a
Weblap miikddésével és a Szolgaltaté szolgaltatasaival kapcsolatos egyéb adatkezelésekrdl az adat
felvételekor ad a Szolgaltaté tajékoztatast.

I. Adatkezeld, adatfeldolgozo

Weblap Szolgaltatasai

Adatkezel6: Szallas.hu Korlatolt Felel6sségl Tarsasag Székhely: 3529 Miskolc, Lévay utca 2. 1.em.
Nyilvantartasi szam: 05-09-022421 (Miskolci Térvényszék Cégbirdsaga) Adoszam: 23473706-2-05
Ugyfélszolgalat: szallas@szallas.hu, skype: szallasguru, +36 30 / 344 2000. A szallasokat Uizemeltetd
Partnerek 6nallé adatkezel6ként jarnak el a szallasfoglalas, ajanlatkérés és utalvanyvasarlas soran
rendelkezésre bocsatott személyes adatok vonatkozasaban.

Megkeresések

A reklam tartalmu kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu megkeresés (pl. Hirlevél, e-DM)
tekintetében a Szolgaltatdé és a Extreme Digital Zrt. részére (1033 Budapest, Szentendrei ut 89-95. X.
épllet) (tovabbiakban:Extreme Digital) egymastdl fliggetlenil kezeli a Felhasznaléok adatait.

Az Extreme Digital adatkezelési gyakorlatardl az Extreme Digital Adatkezelési Tajékoztatoja
rendelkezik.

Cégadatok:

Cégnév: Extreme Digital Zrt. (1033 Budapest, Szentendrei ut 89-95. X. épulet); Cégjegyzékszam:
01-10-045869 (Nyilvantarté birdésag: Févarosi Birosag mint cégbirésag); Adészam: 14174179-2-41;
Telefonszam: +36 1 452 0090, Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-57018/2012

Adatai kozlésével hozzajarulasat adja ahhoz, hogy adatait az Extreme Digital Zrt. (1033 Budapest,
Szentendrei Ut 89-95. X. épilet) szolgaltatasnyujtas, folyamatos kapcsolattartas, piackutatas és
kdzvetlen lzletszerzés céljabol kezelje, az Ontdl szarmazé informéacidkkal egyittesen dolgozza fel. A
hozzajarulas kiterjed az On altal egyéb célu kapcsolatfelvétellel egyidejiileg kdzolt adatokra - kivéve,
ha az adatfelvételkor eltér6en nyilatkozik - és az aktualizalt adatokra. Az adatszolgaltatas dnkéntes.
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Extreme Digital Zrt. a vonatkozoé jogszabalyok alapjan adatfeldolgozot vehetnek igénybe. On
tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérdl, hozzajarulasat pedig - a szolgaltatas teljesitéséhez
szikséges adatok kivételével - barmikor visszavonhatja, indoklas és dijfizetés nélkil. A visszavonas
az Extreme Digital Zrt. fent jelzett cimére kildétt levélben, az On neve, cime, e-mail cime
megjeldlésével torténhet. Extreme Digital Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy — a szolgaltatas
teljesitéséhez szikséges adatok kivételével - az adatkezelést megszintessék, és az adatokat
toroljék. Az elfogadott nyilatkozat megtekinthetd a https://edigital.hu/adatvedelem oldalon.

Il. Fogalmak

Az Adatkezelési Tajékoztatéban hasznalt kifejezéseket az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXIl. térvény (Info térvény) értelmezd rendelkezései kdzott
meghatarozott fogalmak, valamint a Felhasznalasi feltételekben meghatarozott fogalmak szerint kell
értelmezni.

Az Info torvény értelmében:

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés;

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenul vagy kdzvetve
- azonosithatd természetes személy;

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes
adatok - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol flggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kuldndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNSminta, iriszkép) régzitése;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely oOnallban vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozéd dontéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzéaférhetévé tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara t6rtén6 hozzaférhetdvé tétele; adattorlés: az adatok
felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkllénbdztetése céljabdl;

adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
idGre torténd korlatozasa céljabdl;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodoé technikai feladatok elvégzése, fuiggetlendl
a muiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétél,
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feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

lll. Adatkezelés elve

A Szolgaltaté a rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal — igy
kildnésen az Info toérvénnyel —, az adatvédelemre vonatkozé nemzetkdzi egyezményekkel, unios jogi
aktusokkal és egyéb iranyadd jogszabalyokkal &sszhangban, a jelen tajékoztatébnak megfelelGen
kezeli.

IV. Adatkezelés jogalapja

A Weblap miikddésével és szolgaltatdsaival kapcsolatos adatkezelés soran a személyes adatok
felvétele és kezelése az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul.

A Felhasznalo a hozzajarulast a Weblap valamely szolgaltatasanak igénybevételével (pl. ajanlatkérés,
szdllasértékelés, utalvanyvasarlas, stb.), annak kezdeményezésével adja meg.

A Felhasznalé hozzajarulast adhat személyes adatai reklam tartalmu kozvetlen lzletszerzési illetve
marketing céli megkereséshez (pl. Hirlevél, e-DM) valé felhasznalasara, amely hozzajarulas
barmikor korlatozas és indoklas nélkul kulén-kilén visszavonhatd a két adatkezel6tél. A Felhasznald
a hozzajarulast egyes szolgaltatasok igénybevétele (pl. szallasfoglalas, ajanlatkérés,
utalvanyvasarlas) soran kilon jelolénégyzet kipipalasaval is megadhatja.

A nyereményjatékokban valo részvétellel a Jatékos hozzajarulast ad személyes adatai kezeléséhez,
amely adatkezelés részleteit az aktudlis Jaték leirdsa és a Nyereményjaték szabalyzat hatarozza
meg.

A 14. életévét be nem toltott kiskoru és az egyébként cselekvbképtelen Felhasznalé nevében a
torvényes képvisel§ adhat hozzajarulast. A 14. életévet betdltott, de 16. életévét még be nem toltott
kiskoru, valamint az egyébként korlatozottan cselekvéképes Felhasznalé a térvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy utdlagos jovahagyasaval adhat hozzajarulast az adatkezeléshez. A 16.
életévét betdltott kiskord Felhaszndld 6nalléan adhat hozzdjarulast, jognyilatkozata érvényességéhez
torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem szikséges. A
Szolgaltatonak nem all médjaban a hozzajarulé személy jogosultsagat ellendrizni, illetve a térvényes
képvisel6 nyilatkozatdnak tartalmat megismerni, igy a Felhasznald, illetve térvényes képviselbje
szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak. A Szolgéltaté a tdérvényes képviseld
megfelel6 hozzajarulasat megadottnak tekinti.

A Felhasznal6 szavatol azért, hogy a szolgaltatds soran harmadik természetes személyekrél
megadott, hozzaférhetdvé tett személyes adat kezeléséhez az érintett hozzajarulasat jogszeriien
beszerezte.

A felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a Szolgaltato a ra vonatkozo
jogi kotelezettség (igy kulondsen a szamviteli kotelezettség, Partnerek felé fennalldé szerzddéses
kotelezettség) teljesitése céljabdl, illetve sajat vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozaséaval
aranyban all, tovabbi kilén hozzajarulas nélkil, valamint a Felhasznald hozzajarulasanak
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visszavonasat kovetden is kezelheti.
V. Kezelt adatok kore
A személyes adatok valédisagaért, pontossagaért kizarolag a Felhasznalé tartozik felel6sséggel.

A kezelt személyes adatok kdrét a Szolgaltatasok jellege és az elektronikus kereskedelmi, szamviteli
és reklamszabalyok befolyasoljak, részben meghatarozzak, igy kilonésen az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény 13/A.§-a és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény 6.§- a.

Szallasfoglalas, Ajanlatkérés

A széllasfoglalas illetve ajanlatkérés soran kezelt adatok: név, email cim, telefonszam, cim (orszag,
iranyitdszam, telepilés, utca, hazszam), nem, gyermekek szama és kora, kisallattartasra vonatkozo
adatok. A Felhasznalé a szallasfoglalas és ajanlatkérés soran a megjegyzés rovatban tovabbi
személyes adatokat oszthat meg a széllasajanlatot kozvetité Partnerrel és a Szolgéltatoval.

Ertékelés

Sikeres szallasfoglalas, kuponvasarlas esetén, egy anonim moddon is kitdlthetd kérdbivet kild a
Szolgaltato, melyben lehet6ség van értékelni a szallashelyet. A Felhasznalo altal hozzaférhetévé tett
szallasértékelések, vélemények — a Felhasznalé dontésétél fuggben nevének és cim szerinti
telepulésének megjeldlésével vagy név nélkil cim szerinti telepllésének megjeldlésével — barki
szamara nyilvanosan hozzéaférhetdek.

Meghivas elkiildése
Az ,Elkildom ismerésémnek” funkcié hasznalata soran a Szolgaltaté nem rogziti a Felhasznalo
és ismerése nevét és email cimét.

Utalvanyvasarlas

Az utalvanyvasarlads soran kezelt adatok: név, email cim, telefonszam, cim (orszdg, iranyitoszam,
telepllés, utca, hazszam). A Felhasznalé az utalvanyvasarlas soran a megjegyzés rovatban tovabbi
személyes adatokat oszthat meg a szallasajanlatot kozvetité Partnerrel és a Szolgaltatoval.

Marketing megkeresések

A reklam tartalmu kozvetlen izletszerzési illetve marketing céli megkeresés soran a Szallas.hu Kft.
altal kezelt adatok: Felhasznalé vezeték- és keresztneve, email cime, felhasznaldi viselkedése (pl.
foglalasok, ajanlatkérések, kuponvasarlasok, stb.), valamint azon adatok, melyeket dnként ad meg a
Felhasznald. A reklam tartalmu kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu megkeresés soran az
Extreme Digital altal kezelt adatok: Felhasznal6 vezeték- és keresztneve és email cime.

VI. Adatkezelés célja

A Felhasznalé személyes adatai kezelésének célja a Weblap Szolgaltatasainak nyujtasa, ennek
keretében kiilénosen: a Felhasznalok azonositasa, a tébbi Felhasznalotol valé megkulonboztetése,
illetéktelenek személyes adatokhoz valé hozzaférésének megakadalyozasa; Felhasznalé adatainak
ajanlatkérési, szallasfoglalasi és utalvanyvasarlasi célu tovabbitasa, a Felhasznaloi jogosultsagok (a
Felhasznalo6 altal igénybe vehetd részszolgaltatasok) azonositasa; a Szolgaltatas ugyfélszolgalatan
keresztili Ugyintézés; a Felhasznaloval vald kapcsolattartas; a Szolgaltatashoz kapcsolédo
rendszertzenet kuldés; Felhasznaloi Tartalmak (pl. szallasértékelés) kozzétételéhez tarhely
biztositasa; a Weblap szolgaltatasainak fejlesztése, szinvonalanak novelése, a felhasznaldi élmény
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fokozasa; széllaskeresés és -foglalas, valamint ajanlatkérés megkdnnyitése, a Partnerek
szallasajanlataira vonatkozd kedvezményt biztosité utalvany vasarlasanak lehetévé tétele; a
visszaélések elkeriilése; a szamviteli kdtelezettségek teljesitése; a szallasadé Partnerek felé fennalld
jogi kotelezettségek teljesitése.

Kulén hozzajarulas alapjan a Szolgaltatd, valamint az Extreme Digital Zrt. a Felhasznalo személyes
adatait reklam tartalmu kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu megkeresés (pl. szallas.hu
Hirlevél, szallasguru.hu Hirlevél, e-DM, stb.) céljabdl is felhasznalhatja.

VII. Adattovabbitas

Szallasfoglalas, Ajanlatkérés, Utalvanyvasarlas

Ajanlatkérés esetén a Szolgaltatd a Felhasznald 6nkéntes hozzajarulasa alapjan az

ajanlatkéréssel egyidejlleg tovabbitja az ajanlatkéré Felhasznald személyes adatait (név, email

cim) és megjegyzését, valamint a valasztott fizetbeszkdzt a szalldsajanlatot kdzvetité Partner felé
ajanlat kildése céljabol. Szallasfoglalas esetén a Szolgaltatdé a Felhasznald énkéntes hozzajarulasa
alapjan tovabbitja a foglalé Felhasznalé személyes adatait (név, email cim, telefonszdm) és
megjegyzését, valamint egyéb foglaldsi adatait (kedvezmény, feldras szolgédltatas igénylése,
valasztott fizet6eszkoz, stb.) a szallasajanlatot kdzvetitd Partner felé a foglalas teljesitése céljabol. A
Szolgaltatd azt kdvetben tovabbitja a Felhasznald foglalas soran megadott adatait a szallasajanlatot
koézvetit§ Partner felé, miutan a Partner visszajelzett, hogy a foglalast teljesiteni tudja.
Utalvanyvasarlas esetén a Szolgaltatd a Felhasznald Onkéntes hozzajarulasa alapjan az utalvany
megrendelésével egyidejlleg tovabbitja a vasarlé Felhasznalé személyes adatait (név, email cim,
telefonszam, cim) és megjegyzését, valamint egyéb rendelési adatait (csomag szama, kedvezmény,
felaras szolgaltatas igénylése, fizetbeszkdz, stb.) a kedvezményes szalldsajanlatot kdzvetité Partner
felé a vasarlas nyomon kovetése és utalvany kiildése céljabdl.

VIIl. Adatkezelés id6tartama

Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban kezelt adatok

A Szolgaltaté a Felhasznalé altal kezdeményezett ajanlatkéréssel kapcsolatos személyes adatokat az
ajanlat elfogadasa esetén foglalasi adatként kezeli a tovabbiakban, az ajanlat visszautasitasa esetén
pedig a szallasad6 Partnerrel valé elszamolds érdekében az ajanlattalérintett id6szakra vonatkozé
pénzlgyi elszamolasig kezeli. A Szolgaltaté a Felhasznald altal kezdeményezett szallasfoglalassal,
utalvanyvasarlassal és elfogadott ajanlattal kapcsolatos személyes adatokat a szamviteli és Partnerek
felé fennallo kotelezettségek teljesitése érdekébena 2000. évi C. torvény 169.§-a alapjan 8 évig,
illetve az adozas rendjérdl szolo 2003. évi XClI. térvényben meghatarozott elévilési ideig kezeli.

Megkeresés céljabdl kezelt adatok

A Szolgéltatd a hozzajarulas IX.3. pont szerinti visszavonasaig kezeli a Felhasznal6 személyes
adatait reklam tartalmu kozvetlen Uzletszerzési, illetve marketing céli megkeresés céljabdl. A Weblap
egyes Szolgaltatasainak megsziinése, valamely nyereményjaték lezarulta, illetve Facebook
alkalmazas torlése nem eredményezi a reklam tartalmua kdzvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu
megkeresés kildéséhez adott hozzajarulas visszavonasat, a hozzajarulast — megkeresés-tipusonként
(pl. szallas.hu Hirlevél, szallasguru.hu Hirlevél, e-DM, stb.) — kiilénkilon sziikséges visszavonni.

Ugyfélszolgalat

A Szolgaltaté az Ugyfélszolgalat részére kildott panaszokat, kérdéseket és kéréseket a bekildéstél
szamitott 6 honapig tarolja, majd térli — a meég folyamatban 1évé lgyekben keletkezett levelezések
kivételével.



SzalIas.hu@

IX. Adatok modositasa, torlése, zarolasa, tiltakozas az adatkezelés ellen

Az ajanlatkérés, szdllasfoglalas, utalvanyvasarlas soran megadott adatok mddositasat a Felhasznéld
els6sorban a szallast Gzemeltetd Partner felé tudja jelezni a Partner altal megadott elérhetéségeken.
Amennyiben a Felhasznald adatmoédositasi szandékat a Szolgaltaté felé jelzi az ligyfélszolgalati email
cimen, a Szolgaltato tovabbitja kérését a Partner felé.

A Szolgaltaté a szallasértékeléseket a Szolgaltatas mikodtetése érdekében az értékelt Partnerrel
fennall6 jogviszonyig folyamatosan tarolja és elérhetévé teszi, az érintett szallas@szallas.hu email
cimre irt kérelmére azonban név nélkul, csak az értékelS telepllésének megjelblésével teszi
elérhetévé. A Szolgaltaté fenntartja az értékelések sajat megfontolasbdl torténd részleges torlésének,
eltavolitasanak és visszautasitasanak jogat.

A reklam tartalmu kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing céli megkereséshez adott hozzajarulas
megkeresés-tipusonként (pl. szallas.hu Hirlevél, szallasguru.hu Hirlevél, e-DM) kilon-kilon az
elektronikus levél aljan talalhato link utjan, vagy a szallas@szallas.hu email cimen vagy a Szallas.hu
Kft. 3529 Miskolc, Lévay utca 2. 1. emelet postai cimen és a szallas@szallas.hu email cimen vagy a
Porsche Hungaria 1139 Budapest Fay u. 27.; postai cimen vagy az adatvedelem@porsche.hu email
cimen keresztil vonhat6é vissza kilon-kilon a két adatkezel6 vonatkozasaban. A Felhasznaldé a
fentiektdl eltérd esetekben — az un. kotelezd adatkezelés kivételével — a szallas@szallas.hu email
cimre kuldott levél utjan kérheti személyes adatai torlését a Szolgaltatétdl. A Felhasznalé személyes
adatait az érintett kérelme nélkil is torli a Szolgaltatd, ha kezelése jogellenes; az adatkezelés célja
megsz(int; vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart; azt a birésag vagy
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elrendelte; vagy ha az adatkezelés hianyos
vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja
ki. Torlés helyett a Szolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalé ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené a Felhasznal6 jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot kizarélag addig kezeli a Szolgaltatd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarja. A Felhasznald hozzajarulasanak
visszavonasat kovetéen a Szolgaltaté a IV.9. pont szerint a tovabbiakban is kezelheti az érintettre
vonatkozo6 személyes adatokat.

A Felhasznald tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen a szallas@szallas.hu tgyfélszolgalati
email cimre kuldott levél utjan, vagy az https://edigital.hu/ugyfelszolgalat/ oldalon elkuldétt Gizenettel,

e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a Szolgaltatéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve az un. kdtelezé adatkezelés esetét;

e ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kézvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

e valamint valamely térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Ha a Szolgaltatdé a Felhasznald tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és az esetleges adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett Felhasznalé személyes adatat korabban tovabbitotta, és akik
kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az adatkezelést (pl. szamviteli) torvény rendelte el, a Szolgaltatdé a Felhasznalé adatat nem
tordlheti, viszont a személyes adatot nem tovabbitja az adatatvevd részére, ha a tiltakozassal
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egyetértett, vagy birdséag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.
X. Tajékoztatas kérése

A Felhasznald barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltaté altal a Weblap szolgaltatasaival
Osszefliggésben kezelt, ra vonatkozé személyes adatokrél a szallas@szallas.hu email cimen, a +36
30 / 344 2000 telefonszamon vagy skype (szallasguru felhaszndlénév) utjdn. A Szolgaltaté a
Felhasznal6 kérelmére tajékoztatdst ad a Felhasznaléra vonatkozd, az adott szolgaltatassal
Osszefliggésben altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrdl,
azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6étartamarol, az adatfeldolgozd neveérdl,
cimérél, az adattovabbitds jogalapjarél és cimzettjér6l, az adatkezeléssel 06sszefliggd
tevékenységérél. A Szolgaltatd a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb 30 napon belll adja meg
a kért tjékoztatast.

Birdsag, Ugyészség, nyomozé hatdsag, szabalysértési hatdésag, kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkereshetik a Szolgaltatét tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett. A Szolgaltaté a megkeresd szerv részére — amennyiben a pontos
célt és az adatok korét megjeldlte — a megkeresés céljanak megvalodsitasahoz elengedhetetlentil
szikséges személyes adatokat rendelkezésre bocsatja.

XI. Igényérvényesités

A korabban a Szolgaltatdé részére megadott email cimrél érkezett igényt a Szolgaltaté a
Felhasznalotol érkezett igénynek tekinti. Egyéb email cimrél, valamint irdsban benyuijtott igények
esetén a Felhasznald akkor nyujthat be igényt, ha — a Szolgaltaté vagy jogszabaly altal meghatarozott
maédon — megfelelden igazolta felhasznaloi minéségét.

Amennyiben a Szolgéltaté adatkezelése nem az érintett hozzajaruldsén alapul, hanem az
adatkezelést harmadik személy visszaélésszerlien kezdeményezte, az érintett kérheti a ra vonatkozd,
valamely Felhasznalé altal réla kozzétett személyes adat torlését, valamint az adatkezeléssel
kapcsolatos tajékoztatast személyazonossaganak és a személyes adattal fennalld6 kapcsolatanak
megfelel§ igazolasa mellett.

A Felhasznalé halala esetén a halotti anyakdnyvi kivonat bemutatdsaval illetve masolatanak a
szallas@szallas.hu ugyfélszolgalati cimére tértén6 megkildésével a Felhasznald barmely kozeli
hozzatartozoja, illetve az, akit végrendeleti juttatasban részesitett, kérheti a Felhasznaldval fennalld
kapcsolatanak igazolasa mellett a Felhasznalora vonatkozé adatok torlését.

XIl. Jogérvényesitési lehetdéségek

Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes
torvényszékhez, a fbévarosban a Fdévarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal (elndk: dr.Péterfalvi
Attila, 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400,
www.naih.hu).

XIll. Adatbiztonsag

A Szolgaltatdé megteszi a szikséges technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja a szikséges
eljarasi szabalyokat annak érdekében, hogy biztositsa a Felhasznalé altal megadott, illetve
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hozzaférhetévé tett személyes adatok biztonsagat az adatkezelés teljes folyamata soran.

A Szolgaltatdé Magyarorszag teruletén, a Central Digitalis Média Kft. (1037 Budapest, Montevideo u.
9.) 24 o6ras Orzéssel és biztonsagi kameraval védett székhelyén tarolja a Felhasznalok személyes
adatait.

XIV. Naplézasi adatok

A Weblap hasznalata soran rogzitésre kerll a honlap latogatas és az egyes konverzids események
(pl. regisztracid, foglalas, ajanlatkérés, csomagfoglalas, Hirlevél és e-DM feliratkozas,
nyereményjaték regisztracio, utalvanyvasarlas) ideje, a latogato IP cime, valamint a megtekintett oldal
cime. Ezen adatok napl6ézasat a rendszer folyamatosan végzi a visszaélések megakadalyozasa,
statisztikak készitése, valamint a Weblap szolgaltatasainak teljesitése és mikddésének ellenbrzése
céljabal, és 6rzi az adott eseményre vonatkozd személyes adatokkal.

XV. Cookie

A testreszabott kiszolgalas és a kényelmi funkciok érdekében bdngészé cookie tarolja 30 napig az
utolsé 6 megtekintett szallashelyet, a legutolsé oldalra Iépés idépontjat, a bongészé hasznalt nyelvét,
a hasznalt pénznemet, Hirlevél felugré ablak bezarasat. A bdngészd cookie alkalmazasa a
bdngész6(k) megfelel beallitdsainak kivalasztasaval visszautasithatd, ebben az esetben azonban a
Felhasznalé nem fogja tudni ezt a kényelmi funkciét hasznaini.

XVI. Kiilsé kozvetité szolgaltatok

A Szolgaltatasok keretében elérhetévé tett és a kildnbdz6 k6zdsségi oldalakon megosztott tartalmak
vonatkozasaban a tartalom megosztasat lehetévé tevd kilsé szolgaltatasok (pl. Instagram, Facebook)
Uzemeltetéje mindsil a személyes adatok adatkezel6jének, tevékenységére sajat felhasznalasi
feltételei és adatvédelmi szabalyzata az irdnyadd. A Szolgaltatdsok keretében beagyazott, de kulsé
szolgaltatd altal fenntartott szolgaltatasok (pl. Facebook altal biztositott ,Kérdezz, mi feleliink”)
vonatkozasaban szintén az adott szolgaltatas lizemeltetdje jar el adatkezel6ként.

A Szolgaltaté Szallas.hu Facebook oldalan elérhetd alkalmazasok telepitése esetén a telepités soran
a Facebook Inc. altal elérhetévé tett tajékoztatasban meghatarozott személyes adatokat bocsatja a
Szolgaltatd rendelkezésére a Felhasznald onkéntes hozzajarulasa alapjan a Facebook Inc.
adatvédelmi iradnyelveinek betartasa mellett. Amennyiben valamely Facebook alkalmazas jelen
tajékoztatora utal, az Adatkezelési Tajékoztaté megfeleléen iranyaddé a Szolgaltaté adatkezelésére,
egyebekben a Facebook szolgaltatason bellili adatkezelésre (pl. applikacié torlése, hozzaszolas, stb.)
a Facebook adatvédelmi irdnyelvei irdnyaddk. Az alkalmazasok torlése a Facebook felhasznéloi
beallitdsok kozoétt az alkalmazas mendpontban (http://www.facebook.com/settings?tab=applications)
kezdeményezheté. A Szolgaltatd Szallas.hu Facebook oldalan elérheté nyereményjatékokkal
kapcsolatos adatkezelés részleteit az aktudlis Jaték leirdsa és a Nyereményjaték szabdlyzat
hatarozza meg. A Szolgaltaté valamely Facebook alkalmazasanak térlése nem eredményezi a reklam
tartalmi kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu megkeresés kildéséhez adott hozzajarulas
visszavonasat.

XVII. Webanalitikai és hirdetés-kiszolgalé kiilsé tarsasagok

A Szolgaltatdé a Weblap mikddésehez kulsé webanalitikai és hirdetés-kiszolgald tarsasagokat vesz
igénybe, amelyek a Szolgaltatétol fliggetleniil végzik tevékenységiiket.

A Szolgaltaté a Google Inc. Google Analytics és Google Adwords szolgaltatasat hasznalja. A Google
Inc. cookie-kat és web beacont (web jelz8) hasznal informaciogydjtés céljabdl, valamint annak
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érdekében, hogy segitse a Weblap hasznalatanak elemzését. A cookie altal tarolt informaciokat
(beleértve a Felhasznald IP-cimét) a Google Inc. egyesult allamokbeli szerverein tarolja. A Google
Inc. atadhatja a gy(jtott informaciokat harmadik felek részére, amennyiben ezt térvény irja el6, vagy
az adott harmadik felek a Google Inc. megbizasabdl feldolgozzak az informacidkat. A Google Inc. a
Google Adwords remarketing keretében olyan, a latogatokat nyomon kdévetd cookie-kat helyez el a
Felhasznalok készilékén, amelyek a latogatdk online magatartasat figyelik, és amelyek alapjan a
Google Inc. a felhasznaléi magatartason, érdekl6dési koron alapuld reklamot tesz szamukra
elérhetévé mas weboldalakon. A nyomon kovetd cookie lehetévé teszi a Google Inc. szaméra a
Felhasznal6 azonositdsat egyéb weboldalakon is. A Google Inc. ,Adatvédelmi iranyelvei” a
http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érhet6 el. A Google Inc. weboldalan a Google
Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérdl és a cookie-k letiltdsardl, a hirdetések személyre
szabasard| tovabbi hasznos informaciok taldlhatéak az alabbi honlapon:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ads/. A web beacon visszautasitasara nincs lehetéség.

A Szolgaltatoé hirdetés-kiszolgaloként igénybe veszi az Adverticum Zrt. szolgaltatdsait, amelyekrél és
az Adverticum adatkezelésérél a http://www.adverticum.hu/ oldalon talalhaté tovabbi informacid.



