FELHASZNALASI FELTETELEK

Hatalyos: 2020.08.27. napjatol

Bevezeté rendelkezések:

A jelen felhasznalasi feltételek (tovabbiakban: ,,Felhasznalasi Feltétekek”) a Szallas.hu Zrt. (székhely: Magyarorszag, 3525 Miskolc,
Régiposta u. 9.; Cg. 05-10-000622, Addszam: 26721761-2-05; e-mail: szallas@szallas.hu, a tovabbiakban: ,,Szallas.hu Zrt.”) altal
tizemeltetett Szallas.hu weboldalon (https://www.szallas.hu; tovabbiakban: ,,Weboldal”) és a Szallas.hu applikacion (tovabbiakban:
»Szallas.hu Applikacié”; Weboldal és Szallas.hu Applikacié a tovabbiakban egyiitt: ,,Szallas.hu Platform”) elérhet informacios
tarsadalommal &sszefiiggd szolgaltatasok (tovabbiakban egyiitt: ,,Szolgaltatas™) igénybevételének feltételeit tartalmazza.

A Szallas.hu Zrt. partnerének mindsiill a Szallas.hu Platformon szalldsajanlatot kdzzé tevo harmadik személy (tovabbiakban:
~Partner”). Egy adott szallas adatlapjan talalhato informaciokat, azaz a szallasajanlat lehetséges tartalmat minden esetben Partner
hatarozza meg. Ezen adatlap hianyossagaiért, illetve a Partner tizleti magatartasaért Szallas.hu Zrt. semmiféle feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltatas felhasznalojanak mindsiil az a természetes személy, aki a Szolgaltatas barmely elemét igénybe veszi (tovabbiakban:
,,Felhasznal6”). A Felhasznald a Szolgaltatast kizarolag a jelen Felhasznalasi Feltételek elfogadasat kovetden veheti igénybe, amellyel
elfogadja, hogy a Szallas.hu Zrt. és kozte a jelen Felhasznalasi Feltételeknek megfeleld tartalommal szerzdés jon létre a Szolgaltatas
hasznalatara. Foglalasi miivelettel nem jaré funkciok hasznalata esetén a Felhasznalo a Platform hasznalataval rautald magatartassal
fogadja el a Felhasznalasi Feltételek vonatkozo rendelkezéseit. A Szolgaltatas miikddésére, valamint a Szolgaltatas hasznalataval a
Szallas.hu Zrt. és a Felhasznald kozott 1étrejovo szerzédésre — fliggetleniil a Szallas.hu Platform nyelvétél — a magyar jog iranyado. A
Felhasznalasi Feltételek elfogadasaval 1étrejovo szerzédés nyelve magyar, nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek, ezért azt a
Szallas.hu Zrt. nem iktatja, nem postazza ¢és utobb nem hozzaférhetd. A Szallas.hu Zrt. altal a Felhasznalonak nyujtott Szolgaltatas
ingyenes, a Felhasznalo Foglalas esetén kizarolag a Partner felé tartozik dijfizetési kotelezettséggel.

Szallas.hu Zrt. fenntartja magéanak a jogot, hogy a Szolgaltatas barmely tartalmi elemét vagy a Szallas.hu Szellemi Terméket barmikor,
elézetes figyelmeztetés nélkiil modositsa vagy megsziintesse, annak megjelenését, tartalmat, mikodését megvaltoztassa, azon hirdetést,
sajat szolgaltatasait bemutato vagy egyéb tartalmat helyezzen el.

Fogalmak:

Felhasznald jelenti azt a természetes személyt, aki a Szolgaltatds barmely elemét igénybe veszi a
Felhasznalasi Feltételek elfogadasa mellett.

Felhasznaloi Tartalmak jelentik a Felhasznalok altal készitett irasokat, véleményeket, hozzaszolasokat, értékeléseket a
Partner szallashelyével, szolgaltatasaival, illetve a telepiiléssel és latvanyossagokkal vagy a
Szolgaltatassal kapcsolatban akar a Szallas.hu Platformon, akar mas feliileten.

Fiok jelenti a regisztracioval létrehozott egyedi felhasznaloi tarhelyet, amely tovabbi (opcionalis)
funkciok eléréséhez sziikséges.

Foglalas jelenti a IV. pontban leirt folyamatot, amely alapjan a Partner és a Felhasznald k6zott Szerz6dés
jon 1étre.

Helyettesitd Szolgaltatas jelenti a Partner altal a Felhasznalo részére nyujtott, a Foglalasban meghatarozott eredeti
szolgaltatassal azonos vagy magasabb szinvonalll szolgaltatast abban az esetben, ha a Partner az
eredeti szolgéltatast barmilyen okbol nem tudja nytjtani.

Online Fizetési Szolgaltatas jelenti a Szallas.hu Zrt. Ptk. 6:129. §-a szerinti kdzremiikodo személyként (technikai teljesitési
segéd) végzett tevékenységét, amely soran kizarolag Partner megbizasabol jar el és a Partner
kozremiikoddjeként vesz at pénzosszeget a Felhasznalotol.
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Partner jelenti azt a szallashely(ek) id6szakos bérbeadasara a jogszabalyok és a vonatkozd hatdsagi
rendelkezések, nyilvantartasok szerint jogosult személyt, aki vagy amely az altala tizemeltetett
szallashelyeket a Szallas.hu Platformon megjeleniti.

Ptk. jelenti a polgari torvénykonyvr6l szo16 2013. évi V. térvényt.

Szallas.hu Platform jelenti a Szallas.hu Zrt. altal iizemeltetett online feliiletet, a hozza kapcsolddo
szoftvermegoldasokkal és adatbazisokkal egyiitt, amelyen és amely segitségével a Szallas.hu Zrt.
onalloéan vagy megallapodasok alapjan jogosult a Szolgaltatast nyujtani.

Szallas.hu Szellemi Termék jelenti a Szallas.hu Zrt. Platformon megjelend tartalmat (ideértve design-t, layoutot, grafikat és
egy¢eb latvanyelemeket anyagokat, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, azok
megvaldsitast), kivéve (i) a Partner altal feltoltott tartalmakat; (ii) a Felhasznaloi Tartalmakat; és
(iii) Szallas.hu Zrt. Platformon feltiintetett a Szallas.hu Zrt.-t6l eltérd személyek védjegyeit, és

egy¢b tartalmait.
Szallas.hu Zrt. jelenti a Szallas.hu Platformot lizemeltetd és a Szolgaltatast ny(jto jogi személyt.
SZEP Kartya jelenti 76/2018. (IV. 20.) Korm. rendelet szerinti Széchenyi Pihené Kartyat.
Szerz6dés jelenti a Felhasznald és a Partner kozotti teljes megallapodast a Partner altal nyujtandd

szallashely és kapcsolodo szolgaltatasokra vonatkozdan

Szolgaltatas jelenti a Szallas.hu Platformon elérhetd, informacios tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatasokat.

A Szolgaltatas legfontosabb jellemzoi

A Szolgaltatas célja a Szallas.hu Zrt. szerz6dott Partnerei szallashely és kapcsolodd szolgaltatasokra vonatkozd ajanlatainak (a
tovabbiakban az egyszeriiség kedvéért szallasok vagy szallashelyek) és hirdetéseknek Osszegyiijtott megjelenitése, a Felhasznalok
tajékoztatasa, szallaskeresd-szolgaltatas tizemeltetése, a Felhasznalok ajanlatkéréseinek és Foglalasainak a Partnerek részére torténd
tovabbitasa és a két fél kozott a Szerzddés létrehozasa, valamint a Felhasznalok véleménynyilvanitasara megfeleld feliilet biztositasa.

A Partner és a Szallas.hu Zrt. kdzott Ptk. 6:293 — 6:301 §-ai szerinti tartoés kozvetitdi jogviszony all fenn, amely alapjan a Szallas.hu
Zrt. 6nalloan eljarva jogosult a Partnernek a Felhasznalokkal kdtendd szerzédései kozvetitésére, a Partner nevében torténd megkotésére
¢és a Ptk. 6:129. §-a szerinti kdzremtikddo személyként a Szerzodés szerinti dijak Felhasznaloktol torténd atvételére és tovabbitasara. A
Szallas.hu Zrt. tevékenysége a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény 6. § (4) b) pontjara
tekintettel nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatasnak, mivel a Szallas.hu Zrt. kizarolag a Partner megbizasabol eljar6 onallo
kereskedelmi ligynok, amely a Partner és a Felhasznalo kozotti Szerz6dés megkotésére is jogosult. A Szallas.hu Zrt. a Felhasznalo
megbizasabol pénziigyi miiveletet nem hajt végre, csupan a Partner kozremikoddjeként vesz at pénzt a Felhasznalotol (Ptk. 6:129. §
(1) bek.).

A Szallas.hu Zrt. a Szolgaltatas mikodtetése és lizemeltetése soran az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény rendelkezései alapjan kozvetitének mindsiil.
A Felhasznaldk és Partnerek altal a Szolgaltatas hasznalataval kozzé- vagy elérhetdvé tett tartalmat a Szallas.hu Zrt. jogosult, de nem
koteles ellendrizni. A Szolgaltatds hasznalataval kdzzétett informaciok tekintetében a Szallas.hu Zrt. jogosult, de nem kdteles jogsértd
tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

Keresés, Foglalas, Szerzodés megkotése

A Felhasznalonak lehetdsége van kiilonbozé paraméterek megadéasaval a Szallas.hu Platformokon megjelenitett szallasok kozotti
keresésre. A Szallas.hu Zrt. a keres6 funkci6 adataival miikodd keresdszolgéltatasban megjelend adatokért semmilyen feleldsséget nem
vallal, azok kizarolag tajékoztato jellegliek. A Felhasznald kényelme érdekében az 4ltala legutobb megtekintett szallasokbol képzett
listat a Szallas.hu Zrt. regisztracié hianyaban is megjeleniti a Szallas.hu Platformokon, amennyiben a Felhasznal6 eldzetesen nem tiltotta
le a siitik (,,cookie™) alkalmazasat. Szallas.hu Platform hasznalata esetén a Felhasznalo kényelme érdekében az utolso 4 keresés adatali
(datum, f6, hotel, telepiilés vagy régid) automatikusan megjelenitésre kertilnek a Felhasznald késziilékén tarolt adatok alapjan.
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A Szallas.hu Platformon talalhato foglalasi adatlap kitdltésével és elkiildésével a Felhasznalo kozvetleniil az adott szallast iizemeltetd
Partnernél kezdeményez szallashely Foglalast.

A Szolgaltatas 14 éves kor felett vehetd igénybe, de a Felhasznalonak tudomasul kell vennie, hogy a Partnerek jogosultak a kiskoru
személytol (18 éven aluli) szarmazo foglalasi igényt visszautasitani, vagy kiskorua fogadasat megtagadni visszaigazolt Foglalas esetén
is, amennyiben nagykoru feliigyelete nélkiil jelenik meg az adott szallashelyen. A félreértések és a kellemetlenségek elkeriilése
érdekében a Felhasznalo koteles az adott Partnernél kdzvetleniil tajékozodni az életkori szabalyokrol. A Szallas.hu Zrt. a Partnerek altal
alkalmazott korlatozasért semmiféle feleldsséget nem vallal.

A Felhasznalo a kovetkezo 1épésekkel kezdeményezheti a szallashely lefoglalasat:

11.1. Lefoglalni kivant szallashely kivalasztasa (akar a megadott keresési feltételnek megfeleld listabol, akar a Szallas.hu Platformok
egyéb feliiletérol).

11.2. A szallashely adatlapjan a ,,Lefoglalom” gombra kattintas.

11.3. A kovetkezd oldalon kiemelve megjelennek a Felhasznalo altal lefoglalni kivant szallashely foglalasi paraméterei (idépont,
1étszam, kapcsolodo szolgaltatasok, ellatas, lemondasi feltételek stb.). A Felhasznalo a megjelend feliileten megadja a személyes
és a kapcsolattartashoz sziikséges adatait, amelyeket a Foglalas elkiildése el6tt szabadon modosithat. A Foglalas elkiildését
kovetéen a Felhasznalonak 6 perc all a rendelkezésére, hogy a hibasan megadott adatokat modositsa, ezt kovetden a Szallas.hu
Zrt. ugyfélszolgalatan keresztiil jelezheti a személyes adatok modositasara vonatkozo igényét.

11.4. Korabban elmentett személyes adatok hasznalata: a Felhasznalé Facebook vagy Szallas.hu fiok azonositok (e-mail cim + jelszo)
hasznalataval is beléphet, ekkor a korabban megadott €s tarolt személyes adatai automatikusan betdltddnek.

11.5. Felhasznal6 a foglalasi feltételek (amely tartalmazza a jelen Felhasznalasi Feltételeket) kifejezett elfogadasa, a Partnernek szo1d
megjegyzések rovat kitoltése (opcionalis), a hirlevélre torténd feliratkozas elfogadasa vagy elutasitasa (kotelezd) utan a ,,Foglalas
elkiildése” gombra kattintva véglegesiti ¢s kiildi el a Foglalasat.

11.6. Amennyiben az adott partnernél elérhetd Online Fizetési Szolgaltatas a Felhasznalonak megnyilik a lehetésége a IX. fejezet
szerinti online fizetésre.

A Foglalas elkiildésével a Felhasznalo tudomasul veszi, hogy annak elfogadasa esetén kozte és a Partner kozott 1étrejon a Szerzodés a
Foglalassal elfogadott Partner ajanlatban megjelenitett arakon és feltételekkel, amely Szerz6dést6l a Felhasznald kizardlag a Partner
altal az ajanlatban kozolt feltételek szerint jogosult elallni, melyeket a Partner az adott foglalasi oldal ,,Lemondas” meniipontja alatt
hataroz meg.

A Partnerek valasztasatol fliggéen a Felhasznalok kétféle modon kaphatnak visszajelzést a Foglalas kezdeményezését kovetden, (i) egy
munkanapon beliili visszaigazolassal vagy (ii) azonnali visszaigazolassal.

Az egy munkanapon beliili visszaigazolast garantald Partner szallashelyére torténd foglalas kezdeményezése esetében a Felhasznalo
egy munkanapon beliil, de legfeljebb a foglalas kezdeményezését kovetd 48 oran beliil jelez vissza a Felhasznalonak arrdl, hogy a
foglalast elfogadja vagy elutasitja, elutasitds esetén nem jon létre Szerz6dés a Felhasznalo és a Partner kozott. A foglalas
kezdeményezésének elkiildését igazold automatikus e-mailt a Partner megbizasa alapjan a Szallas.hu Zrt. rendszere kiildi a
Felhasznalonak ,,foglalasi eljegyzés” targgyal, mely levél nem tekintheté a foglalas elfogadasanak. A Szallas.hu Zrt. ezeknek a
Partnereknek a megkiilonboztetésére az alabbi megjel6lést hasznalja:

Garantalt visszaigazolas 1 munkanapon belil

Az azonnali visszaigazolast garantalo Partner szallashelyére torténd foglalas esetében a Foglalas elfogadasat igazol6 automatikus e-
mailt a Partner megbizasa alapjan a Szallas.hu Zrt. rendszere kiildi a Felhasznalonak ,,sikeres szobafoglalas” targgyal a foglalas utan
azonnal a megadott email cimére, mely levél a foglalas elfogadasanak tekinthetd. A Szallas.hu Zrt. ezeknek a Partnereknek a
megkiilonboztetésére az alabbi megjeldlést hasznalja:

Azonnali visszaigazolas

Ajanlatkérés

Amennyiben a Felhasznalo nem kivan azonnal Foglalast kezdeményezni egy szallashellyel kapcsolatban, akkor az altala kivalasztott
szallashely adatlapjanak aljan lehetésége van az ,,Ajanlatkérés” gombra kattintva ajanlatot kérni a Partnertdl a Weboldalon keresztiil,
ha a Partner foglalasi adatlapja ezt lehetdvé teszi. Az ajanlatkérd adatlapon megadott keresési paraméterek helyességéért a Felhasznalo
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a felel6s. Az ajanlatkérés semmilyen kotelezettségvallalassal nem jar, az ajanlatkérés nem mindsiil a Foglalas kezdeményezésének. A
Partner a szallashely adatlapjan vallalt hataridon beliil visszajelzést kiild a Felhasznal6é szamara.

Ajanlatkérés menete:
17.1. A Felhasznal6 az ajanlatkérés gombra kattint a szallashely adatlapjan.

17.2. A Felhasznal6 megadja a kivant paramétereket, amelyek alapjan ajanlatot szeretne kérni (érkezés/tavozas id6pontja, 1étszam,
fizetdeszkoz, egyéb specialis igények).

17.3. A “Személyes adatok megadasa” gombra kattintva a Felhasznalo a feliileten megadja a személyes adatait és a kapcsolattartashoz
szlikséges informaciokat.

17.4. A Felhasznal¢ rakattint az ,,Ajanlat elkiildése” gombra.

17.5. A Partner 24 6ran beliil kiildheti meg ajanlatat a Felhasznal6 szamara. Ennek elmulasztasa esetén az Ajanlatkérés automatikusan
elutasitasra keriil, amelyr6l a Felhasznal6 elektronikus levél formajaban kap tajékoztatast “Automatikusan visszautasitott ajanlat
“ targgyal.

17.6. Amennyiben a Partner 24 6ran beliil megkiildi az ajanlatat a Felhasznald részére, a Felhasznalonak a Partner altal jelzett hataridon
beliil lehetdség nyilik az ajanlat elfogadasara a hidnyz6 adatok megadasaval és a “Foglalds inditasa” gomb megnyomasaval,
amely mar a Foglalas elkiildésének mindsiil, €s amelyre a Felhasznalasi Feltételek a 12-15 pontjai az iranyaddak.

Visszaigazolt Foglalas lemondasa, modositasa

A Felhasznal6 a Szallas.hu Platformon keresztiil lebonyolitott Foglalasanak modositasat vagy lemondasat (Szerzodéstol valo elallas)
ugyancsak a Szallas.hu Zrt.-n keresztiil, a visszaigazolasban megadott link vagy modositd gomb hasznalataval teheti meg, illetve az
igyfélszolgalat segitségével. Amennyiben a dijmentes moddositasi vagy lemondasi jog gyakorlasa idében korlatozva van, ugy a
modositasi vagy lemondasi igény tekintetében az az idopont az iranyadd, amikor a modositasi vagy lemondasi igény a Szallas.hu Zrt.-
hez beérkezik. Amennyiben a lemondas vagy modositas csak dijfizetés (pl. kotbér) ellenében lehetséges a Foglalas visszaigazolasa
szerint, akkor a Felhasznal6 a dij megfizetésére kozvetleniil a Partner felé koteles, illetve Online Fizetési Szolgaltatas igénybe vétele
esetén azt a Szallas.hu Zrt. vonja le a Partner meghatalmazasa alapjan a Felhasznalo altal megfizetett 6sszegekbdl.

A Foglalas a megadott kdtbérmentes idészak alatt szabadon modosithatod és lemondhato, kotbérfizetési kotelezettséggel jaro idészak
alatt azonban a modositasok (pl. a visszaigazolt Foglalashoz képest rovidebb tartozkodas, kisebb létszam, alacsonyabb komfort igény)
utan a Partner jogosult kartéritést kdvetelni a felmeriilt kara (kies6 bevétele) kompenzalasara, amelynek maximalis értéke az elézetesen
kozolt kotbér 6sszege. Amennyiben a Felhasznalo az elfogadott Foglalas ellenére nem érkezik meg a szallashelyre, azt ugy kell tekinteni,
mintha lemondta volna a foglalast, és a Partner igényt tarthat a lemondasi feltételekben szerepld dijakra, annak ellenére, hogy a formalis
irasbeli lemondas technikailag elmaradt.

A Partner koteles haladéktalanul értesiteni a Szallas.hu Zrt.-t és a Felhasznaldt, ha a Foglalassal vallalt eredeti szerzddéses
kotelezettséget nem tudja teljesiteni. A Partner ebben az esetben koteles a Felhasznalo részére helyettesitd szolgaltatasként ugyanolyan,
vagy a Felhasznalo részére rafizetés nélkiil magasabb szinvonala szallashelyet biztositani (tovabbiakban: ,,Helyettesité Szolgaltatas™).
A Helyettesité Szolgaltatasnak az eredeti szolgaltatas alapvetd jellemzdinek meg kell felelni (szama, komfort fokozat, a szallashely
elhelyezkedése, foldrajzi tavolsag, telepiilésen beliili elhelyezkedés, 6nalld hasznalata teriiletek). A Helyettesitd Szolgaltatas
igénybevételének esetleges plusz koltségei a Partnert terhelik (pl: az eredeti és alternativ szallas kozotti arkiilonbozet, a Foglalassal
érintett Felhasznalo utazasi tobbletkdltségének a megtéritése, vagy az alternativ szallashelyre vald utaztatasa, stb.). A Felhasznalé nem
koteles a Helyettesitd Szolgaltatas elfogadasara. Amennyiben a Felhasznalod a Helyettesitd Szolgaltatas helyett egy magasabb értékii
szolgaltatast valasztana, akkor a Felhasznald koteles a Helyettesité Szolgaltatas és a Felhasznalo altal valasztott magasabb értékii
szolgaltatas kozotti arkiilonbozetet megtériteni.

Amennyiben a Partner altal nyujtott szolgaltatds nem felel meg a Foglalasban vagy a Felhasznaloval megallapodott modositott
Szerzédésben foglalt szolgaltatasnak, vagy a Partner nem tud Helyettesitd Szolgaltatast nyujtani, vagy azt a Felhasznalé nem fogadja
el, a Partner koteles a Felhasznalot kartalanitani, illetve kompenzalni a Felhasznalot a fentiekkel kapcsolatban ért minden hatranyos
kovetkezményert, karért és koltségéért. A Felhasznalot megilletd kompenzaciot, kartalanitast az esemény bekovetkezésekor kell
teljesiteni.

Visszaigazolt Foglalas torlése

A Felhasznal6 elfogadott Foglalasat a Partner jelzése alapjan a Szallas.hu Zrt. az alabbi — vagylagos — feltételek teljesiilése esetén a
Felhasznalé lemondasanak veszi, és jogosult tordlni:

e ha a Felhasznalo a foglalasi folyamat soran nyilvanvaldéan nem valds adatokat adott meg;
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e ha a Partner a Foglalas visszaigazolasaban a Foglalast dijfizetéshez kototte (el6leg) és az a megadott hataridéig nem teljesiilt, a

Partner jogosult, de nem kdteles Szerz6déstdl elallni;

e ha az érkezés napjan a Felhasznalo nem érkezik meg bejelentkezési idon beliil, kivéve, ha a Felhasznal6 elore jelezte, hogy késobb

érkezik;

e ha a Felhasznal6 az altala megadott elérhetdségi adatok egyikén sem elérhetd a Partner és a Szallas.hu Zrt. szamara — tSbbszori

probalkozas ellenére sem, és kapcsolatfelvétel hidnyaban a Foglalas nem teljesithetd

e ha a Felhasznalonak a foglalasi folyamat soran megadott adataival korabban tobb alkalommal, a Felhasznal6 hibajabol, meghitsult

a Foglalas (pl. a Felhasznald nem érkezett meg a lefoglalt szallashelyre, Foglalasait gyakran lemondja), Gigy a Partner visszajelzése
vagy kérése alapjan a Szallas.hu Zrt. jogosult a Felhasznald Foglalasat torolni;

e ha a Felhasznal6 a jelen Felhasznalasi Feltételeket megsértette;
e ha természeti katasztrofabdl eredd vis maior esemény kovetkezik be (miiszaki meghibdsodas nem tekinthetd vis maiornak), vagy

kereskedelmi, gazdasagi szankciok, embargok, jogi korlatozasok alkalmazasara keriil sor;

e ha korabbi szallashasznalat soran elkovetett csalas vagy lopas (vagy ilyen blincselekmények miatt) a Felhasznal6 ellen eljaras indult

és errdl a Partner vagy a Szallas.hu Zrt. tudomast szerez;

e ha olyan gyants Foglalas(ok)rél van szo6, amelyekrdl alappal feltételezhetd, hogy nem a Felhasznalo tényleges igényeinek

kielégitésére szolgalnak; vagy azokat jogszabalyi elirasok megkeriilése érdekében kezdeményezték.
Ha a Foglalas torlésre kertilt, akkor a Partner részér6l mar nem all fenn a szallas biztositasara vonatkozé kotelezettség.

A Szallas.hu Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy belatasa szerint egyes Felhasznalokat — allando vagy ideiglenes jelleggel — Kitiltson
a Szallas.hu Platformon keresztiil elérhetd szolgaltatasok felhasznaldi koziil, amennyiben megszegik a jelen Felhasznalasi Feltételeket,
vagy valosziniisithetd mddon azokat meg kivanjak szegni. A Kitiltott Felhasznaloknak tilos megkisérelni a Szallas.hu Platform
hasznalatat mas név alatt vagy masik felhasznalon keresztiil.

Altaldnos fizetési feltételek

A széllashely adatlapjan feltiintetett informaciok szerint a Foglalas dijanak kiegyenlitése torténhet (i) a szallashely helyszinén a Partner
altal megadott fizetési médokon, (ii) kozvetleniil a Partner részére torténd atutalassal vagy (iii) a Szallas.hu Platform segitségével a
Partner részére (a (iii) lehetdség a tovabbiakban: ,,Online Fizetési Szolgaltatas™). A szallashelyek kozott az elérhetd fizetési modokban
eltérés lehetséges.

Kozvetleniil a Partner részére torténd atutalas esetén a Partner a fizetéshez sziikséges banki adatokat a Foglalas elfogadasanak részeként
megkiildi a Felhasznalo részére. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szallas.hu Zrt.-nek ebben az esetben nincs modja kozvetleniil
ellendrizni, hogy a Partnerhez megérkezett a Felhasznald altal atutalt dij, a Szallas.hu Zrt. az atutalasrol visszaigazolast vagy
megerdsitést nem kap. Amennyiben a megadott fizetési hataridén beliil a Foglalas elfogadasaban jelzett befizetés nem torténik meg a
Felhasznalo részérdl, akkor a Partner jelzése alapjan a Szallas.hu Zrt. az elfogadott szallashely Foglalast torolheti. A Felhasznald koteles
a foglalas visszaigazolasaban megjelolt kotbért megfizetni a Partner felé, ha az eléleg beérkezésének elmaradasa miatt olyan idépontban
keriil sor a Foglalas torlésére, amikor a lemondas bejelentése mar kotbér fizetési kotelezettséggel jart volna.

Egyes Partnerek foglaltsaguk vagy foglalasi szabalyzatuk fiiggvényében, a Foglalas feltételeként eldirhatjak, hogy a Felhasznalo koteles
megadni bankkartya adatait. A bankkartyanak nevezett fizetéeszk6z elsésorban dombornyomott kartyat jelent, de bizonyos Partnerek
mar akar az elektron tipusu kartyat is elfogadjak. Ilyen tipust Foglalas esetében a Felhasznald altal megadott bankkartya adatokat
eljuttatjuk a Partner részére, ahol a kartya érvényességét ellendrizhetik. A bankkartya adatok védelme és titkositasa érdekében "Secure
Socket Layer (SSL)" technologiat alkalmazunk a Szolgaltatas soran.

A Partnerek a Foglalaskor kozolt szallasdijon feliil kozvetlenill is felszamithatnak egyéb dijakat (pl. energiahasznalati dijat,
poggyaszkezelési dijat, Gjsagkihordasi dijat, szobai széfek dijat, turisztikai dijakat, takaritasi dijakat). Azt, hogy a Foglalasnal feltiintetett
dij milyen dijakat és koltségeket tartalmaz (pl. adok, takaritas vagy wellness szolgaltatas), minden esetben a Partner dontésén mulik, az
ezzel kapcsolatos tajékoztatast a Felhasznalé minden esetben megkapja a Foglalas véglegesitését megel6zden. A Partnerek extra
dijainak meghatéarozéasa kiviil esik a Szallas.hu Zrt. hataskorén. Az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, azok dijazasarol a Partnerek
szallashely adatlapjan vagy a Partnerek sajat weboldalan tajékozodhat a Felhaszndlo, az ott kozolt informdacidk tartalmaért vagy
esetleges hianyossagaért a Szallas.hu Zrt. felelésséget nem vallal.

Online Fizetési Feltételek

Online Fizetési Szolgaltatas esetén a Szallas.hu Zrt. a Partner megbizasa alapjan a Felhasznalotol a Ptk. 6:129. §-a szerinti kozremikodo
személyként (technikai teljesitési segéd) atveszi a Partner és a Felhasznalo kozott a Foglalas eredményeként 1étrejott Szerzdés alapjan
a Partnernek jaro el6leget vagy az el6leget meghaladd sszegeket. Az Online Fizetési Szolgaltatas csak magyarorszagi szallashelyek
esetében vehetd igénybe, amennyiben az adott Partnernél az Online Fizetési Szolgaltatas funkcio valaszthato.
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A Szallas.hu Zrt. a Partner meghatalmazasa alapjan eljarva intézkedik, hogy a Felhasznal6 altal (atutalassal, bank- vagy hitelkartyaval
vagy SZEP Kartyaval) megfizetett osszeg a Felhasznalé szaml4jardl a Szallas.hu Zrt. erre a célra elkiilonitett 6vadéki szamlajan, mint
gyljtészamlan keriiljon jovairasra. Erre tekintettel a Felhasznald csak olyan fizetési modot tud alkalmazni, amely lehetdséget biztosit
szamara Magyarorszagon magyar forintban vezetett bankszamlara torténd atutalasra, a rendszer kizarélag magyar forint pénznemet
kezel. Amennyiben a Partner ettdl eltérd pénznemben allapitja meg a szallashely ajanlataban a részére fizetendd Osszegeket, ugy a
Foglalas pillanataban a Szallas.hu Zrt. az adott Gsszeget atvaltja, és a Magyar Nemzeti Bank el6z06 napi arfolyaman és magyar forintban
vonja le megadott 0sszeget a Felhasznalotol. A fentiekkel kapcesolatban a Partner sem arfolyamkiilonbdzet cimén sem egyéb jogcimen
nem jogosult semmilyen koltséget vagy dijat érvényesiteni a Felhasznal6val szemben.

Az Online Fizetési Szolgaltatas keretében a Szallas.hu Zrt. azt biztositja, hogy a Felhasznalotol a Partnernek jaro osszegeket a
Felhasznalé megfizethesse:

e banki atutalassal;
e bank- és hitelkartyaval; vagy
e a76/2018. (IV. 20.) Korm. rendelet szerinti Széchenyi Pihen6 Kartyaval (tovabbiakban: ,,SZEP Kartya”).

A Felhasznal6 altal minimalisan fizetend6 6sszeg a szallashely foglalasi oldalan meghatarozott eléleg 6sszege; de a Felhasznald jogosult
ennél magasabb Osszeget fizetni. A Szallas.hu Zrt. visszautalja a Felhasznald (kiildd) szamlajara a Felhasznald altal fizetett 6sszegnek
azt a rész¢ét, amely a Foglalas alapjan 1étrejott Szerz6dés szerint meghaladja a Partnernek jard osszegeket. Amennyiben a Partner az
ajanlataban meghatarozott elélegfizetést a Felhasznald hataridében nem teljesiti, az a Szerz6déstol vald elallast jelent, és a Felhasznalo
Foglalasa automatikusan torlésre kertil, kivéve a kovetkezo esetet. Ha a Felhasznalo altal fizetett 6sszeg maximum 100,- Ft hijan nem
éri el a szallashely foglalasi oldalan meghatarozott eldleg dsszegét, a Foglalas nem kertl torlésre és a kiilonbozetet a Felhasznalo koteles
megfizetni barmely, a jelen Felhasznalasi Feltételek altal lehetévé tett médon (pl. Online Fizetési Szolgaltatas igénybe vételével, vagy
a szallashelyre torténé megérkezést kovetden kozvetleniil a Partner részére).

Amennyiben a Felhasznalo a Foglalast modositja és ez a Szallas.hu Zrt. szamara ismert, akkor a Szallas.hu Platform automatikusan
lekoveti a kovetkezd valtozasokat: a Foglalas teljes bruttd ellenértékének valtozasa, eléleg esedékességének valtozasa és a jogszerii
lemondas esetén a Partner részére jard 0sszeg valtozasa. Amennyiben a modositas kovetkeztében a Foglalas teljes brutto ellenértéke a
mar befizetett el6leg dsszege ala csdokkenne, akkor a rendszer az el6leget a Foglalas uj teljes brutto ellenértékének mértékére csokkenti;
az ezen feliili 6sszeg pedig a Felhasznalo részére visszajar attol, aki ezt az Osszeget birtokaban tartja (a visszafizetés idépontjatol
fiiggben: Szallas.hu Zrt. vagy Partner).

Partner a befizetett 6sszegekrol a Felhasznalo felé el6leg- és végszamlat allit ki.

A Partner a Foglalas teljes bruttd ellenértékének a Felhasznalo altal az Online Fizetési Szolgaltatas keretében még meg nem fizetett
részét, illetve a helyszinen igénybe vett, a foglalasi érték részét nem képezd szolgaltatasok ellenértékét szamlazhatja a Felhasznalo felé.

SZEP kartyaval torténd fizetés kivételével a Szallas.hu Zrt. nem vesz részt Partner és Felhasznalo kozotti  kartéritési tigyben.
Amennyiben SZEP kértyaval torténé fizetés esetén a Partnernek a Felhasznalo felé kartéritési kotelezettsége keletkezik, koteles azt a
Szallas.hu Zrt. részére jelezni, az dsszeget pedig a Szallas.hu Zrt. bankszamlajara utalni. A Szallas.hu Zrt. kételes a Felhasznalo részére
visszatériteni az 6sszeget a Felhasznalonak ugyanarra a szamlajara, amelyr6l az adott Foglalas tekintetében az eredeti kifizetés érkezett
a Szallas.hu Zrt. erre a célra megadott bankszamlajara.

r

Argarancia

A Szallas.hu Zrt. folyamatosan arra torekszik, hogy a Felhasznalok szamara az elérheté legkedvezdbb arakat biztositsa.
Amennyiben a Felhasznalo a Szallas.hu Zrt. altal mikodtetett Szallas.hu Platformon keresztiil tortént Foglalast kdvetden azonos
foglalasi feltételek mellett alacsonyabb aron tudja lefoglalni ugyanazt a szallashelyet, akkor a ,,Legjobbar garancia” értelmében a
Szallas.hu Zrt. megtériti a Felhasznalonak a Foglalas ara és az alacsonyabb ar kozotti kiilonbséget, amennyiben a kiilonbség eléri vagy
meghaladja a foglalasi érték 1%-at. ,Legjobb ar garancia” szolgaltatas érvényesitése tekintetében az alabbi szallashely tekinthetd
azonosnak a Foglalasban szerepldvel:

Ugyanazon szallashelyen talalhato;

A Felhasznaloval szerz6do6 fél megegyezik a szallashely lizemeltet6jével;

Azonos a tartozkodasi idépont (érkezés és tavozas idépontja);

Azonos a szoba/agy tipus; azonos a felszereltség (miiszaki és kényelmi szolgaltatasok, stb.)

Azonosak a fizetési feltételek, az el6re fizetéssel és/vagy foglaloval kapcsolatos eldirasok, amennyiben a Partner alkalmaz ilyeneket;
Azonos a lemondasi és modositasi szabalyzat.
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A Szallas.hu Zrt. koteles a beérkezett *Legjobb ar garancia’ igény vizsgalatat és ellendrzését 48 oran beiil elvégezni, és annak
eredményérdl az igény bejelentdjét értesiteni. A *Legjobb ar garancia’ igénybejelentéssel érintett azonos szallashelynek foglalhatonak
kell lennie, amikor munkatarsaink ellenérzik az elérhetdséget. A ,,Legjobb ar garancia" alkalmazhatosagat kizarja:

Egyéni arak;
Csomagarak vagy promocios arak (early bird, last minute, stb.);
Utazasi csomag részeként értékesitett szallodai szobak;
Ha az arkiilonbség abbol adddik, hogy a lefoglalt szallas Foglalasa és dijanak kifizetése eltéré6 pénznemben torténik
(arfolyamvaltozas);
® Olyan arak, amelyek nem mindenki szdmara érhetdk el, pl.:
o Kedvezményes arak vallalatoknak;
Csoport- vagy konferenciaarak;
Klubtagsaghoz kotott arak (pl. AAA vagy AARP arak);
Huségprogramok;
Szervezetek esetében, ahol az arak egy specialis csoportot céloznak meg, ¢s nem mindenkinek szdélnak.

O 0 OO

A "Legjobb ar garancia" program csak az elfogadott Foglalasokra vonatkozik. A Felhasznalonak a "Legjobb ar garancia"
érvényesitéséhez az alabbi adatokat és informaciokat kell a Szallas.hu Zrt.-nek elkiildenie a szallas@szallas.hu cimre e-mailen —a Targy
mezOben a 'Legjobb ar garancia' megjeldléssel:

® A Felhasznalo érintett szallasra vonatkozd Szallas.hu foglalasi azonositoja;

® A weboldal cime és linkje, ahol a hivatkozott alacsonyabb arat talalta;

® A szalloda, a varos és az orszag neve; képernyofelvétel, fotd vagy PDF file arrol a weboldalrol, ahol a Foglalasban szerepld szallassal
azonos szallas lathato.

A foglalasi folyamatot a Felhasznalonak ezen az oldalon is el kell végeznie — de nem kell véglegesitenie a Foglalast. Amennyiben
azonban a Foglalas véglegesitésénél a Partner tovabbi dijakat szamol fel és ez okozza az arkiilonbséget — és erre a Szallas.hu Zrt. altal
elvégzett ellendrzéskor fény deriil — Gigy a Szallas.hu Zrt. nem kotelezhetd a *Legjobb ar garancia’ alkalmazasara.

A “Legjobb ar garancia” program nem vonhat6 dssze egy¢b ajanlatokkal vagy kedvezményekkel.

Regisztracio

Szallas.hu Zrt. lehetéséget ad a Felhasznalo szamara a Szolgaltatas keretében regisztraciora, amely egyedi felhasznaloi tarhely, an. sajat
fiok (tovabbiakban: ,,Fiok”) létrehozatalat eredményezi. A Fidkot a Felhasznalo a Szallas.hu Platformon keresztiil belépve érheti el
regisztraciot kovetden.

Regisztracié kezdeményezése torténhet a Felhasznald adatai megadasaval vagy Facebook connect szolgaltatas hasznalata révén a
Szallas.hu Platformon keresztiil. Regisztracié kezdeményezését kovetden a Felhasznald a regisztraciokor megadott e-mail cimre
nyitva allo id6 alatt Szallas.hu Zrt. emlékeztetd e-mail lizeneteket kiild a regisztracid sikerességének biztositasa érdekében (elsd
emlékeztet e-mail a 7. napon, a masodik a 14. napon), Facebook connect szolgaltatas hasznalata esetén nincs sziikség a regisztracid
megerdsitésére. A regisztracid megerdsitésének hianyaban a regisztraciokor megadott adatokat Szallas.hu Zrt. torli, a Fiok nem jon
Létre.

A Felhasznal¢ kizarolagos feleléssége, hogy a Fidk eléréséhez hasznalt titkos jelszavat titokban tartsa, és mindent megtegyen annak
érdekében, hogy az ne juthasson illetéktelen személyek tudomasara. A Felhasznald felel6ssége tovabba, hogy a titkos jelszot csak olyan
személyek ismerhessék meg és hasznalhassak, akik a Felhasznal6 meghatalmazasa alapjan a Felhasznalo nevében és képviseletében
jognyilatkozat tételére jogosultak. A jelen pont megsértésével keletkez6 karért kizarolag a Felhasznal6 felelds.

A Fiokban az alabbi mentipontok talalhatok:

o Adataim: Ezen a feliileten tartja Szallas.hu Zrt. nyilvan a Felhasznal6 altal regisztraciokor vagy egyes Foglalasokkor megadott
adatait, amelyek kore tovabbi adatok hozzdadasaval bdvithetd vagy egyes adatok moddosithatok. Az adatok megorzése a
késObbi foglalasi folyamatok felgyorsitasat, és ezaltal a felhasznaldi élmény fokozasat segitik eld.

o Foglalasaim: A Felhasznal¢ itt megtalalhatja az 6sszes Szallas.hu Platformon kezdeményezett Foglalasanak részleteit, igy a
még le nem utazott Foglalasok mellett a regisztracié idépontjatdl kezdddéen végrehajtott korabbi Foglalasait, beleértve a
lemondott utazasokat is. A még le nem utazott Foglaldsok mellett megtalalhatéak az ajandék kedvezménykuponok is, melyek
letolthetok az utazas utols6 napjaig.

o Szallas.Klub: Ebben a meniipontban a Felhaszndlé6 megtekintheti és nyomon kovetheti a torzsvasarloi program sordn
keletkezett, felhasznalt, jovairt vagy elveszitett Gtitallérok szamat, értékét, a keletkezés, felhasznalas, jovairas, torlés datumat,
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az ahhoz kapcsolodo eseményt, valamint a megtekintés idépontjaban az utitallérok egyenlegét. Itt van lehetség a programbol
valo kilépésre, amely kdvetkezében a Felhasznalo elvesziti az addig megszerzett Gtitallérjait. A torzsvasarloi program tovabbi
részletei a Felhasznalasi Feltételek részét képezo 1. szamt mellékletben talalhatok.

o Kedvenceim: A Felhasznalé a kedvencként megjelolt szallashelyekbdl korlatlan szamban és terjedelemben gyiijteményeket
allithat 6ssze a Felhasznalo altal megadott gyiijténév vagy a Szallas.hu Zrt. altal felkinalt név alatt.

o Kijelentkezés: A meniipontra kattintva a Felhasznalo kijelentkezik a Fiokbodl, a tovabbiakban nem belépve hasznalja a
Szallas.hu Platformot.

A Felhasznalonak barmikor lehetdsége van a Fidk torlésére. Ebben az esetben a Fiokban keletkezett €s tarolt adatokat toroljik, kivéve
egyes adatokat, amelyek taroldsanak feltételeire az Adatkezelési Téjékoztatoban foglaltak az iranyadok.

Tovabbi szolgaltatasok

A Weboldalon talalhato szallashely adatlapot és annak tartalmat a Felhasznaloé szabadon megoszthatja ismerdseivel facebook
megosztassal, facebook iizenettel vagy a vagdlapra masolt link segitségével. A Felhasznalo a Szolgaltatas hasznalataval kotelezettséget
vallal arra, hogy a Szallas.hu Zrt. vagy harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem sérti.

A Felhasznalo a Weboldalon feliratkozhat hirlevél fogadasara. A feliratkozas a Felhasznalo valos adatait tartalmaz6 tirlap hianytalan
kitoltésével torténik (név, e-mail cim megadasa). A hirlevél minden esetben reklamot is tartalmaz. A hirlevélrdl torténé leiratkozas a
hirlevél aljan talalhato link lekattintasaval, valamint a Szallas.hu Zrt.-nek kiildott elektronikus vagy postai levélben lehetséges. A
hirlevéllel kapcsolatos tovabbi informaciokat a Szallas.hu Zrt. Adatkezelési Tajékoztatdjaban talalhat.

A Foglalas sikeres leutazasaval a Felhasznald elfogadja, hogy a Szallas.hu Zrt. e-mailben felkéri a vendégértékelési nyomtatvany
kitoltésére, amelyet egy vagy tobb emlékeztetd e-mail kdvethet (utazast kovetd 1. napon, kitoltés hianyaban a 8. napon, ezt kovetden
kit6ltés hianyaban a 28. napon). A vendégértékelési nyomtatvany kit6ltése opcionalis. A visszaigazolassal és a vendégértékeléssel
kapcsolatos tizenetek (e-mailek) a Szallas.hu Zrt. rendes tizletviteléhez és a Szolgaltatas szinvonalanak fenntartasahoz sziikségesek, és
nem részei a hirleveleknek vagy a marketing e-maileknek, amelyekr6l le lehet iratkozni.

A Szallas.hu Platformon a Szallas.hu Zrt. lehetdséget biztosit harmadik fél altal biztositott térkép szolgaltatas, a Szallas.hu Applikacio
esetében pedig utvonalkeresé szolgaltatas hasznalatara is annak érdekében, hogy a Felhasznald az aktualis tartdzkodasi helyétol
kiindulva a kivalasztott szallashelyre torténd eljutas utvonalat megtervezhesse. A Szallas.hu Zrt. a megjelenitett Gitvonalterv és térkép
tartalmaért, hasznalhatosagaért, esetleges miiszaki hibaiért semmiféle felelésséget nem vallal. Szallas.hu Zrt. a funkcio biztositasa soran
lokacios adatokat nem gytijt, azokat kizarolag a térkép- és utvonalkeresd szolgaltatast nytijtdo harmadik személy kezeli.

A Szallas.hu. Zrt. jogosult arra, hogy a Szolgaltatasaval Osszefliggésben "Nyereményjatékot", vagy ,,Akciot” szervezzen. Errdl a
Szallas.hu Zrt. minden esetben kiilon tajékoztatast nyujt a Felhasznalok szamara.

Felhasznaloi értékelések

A Felhasznalok a Foglalas sikeres leutazasa esetén az igénybe vett szallasok, meglatogatott telepiilések és latvanyossagok
vonatkozasaban véleményeket, értékeléseket (a tovabbiakban egylittesen: ,,Felhasznaléi Tartalmak”) tehetnek k6zz¢ a Szallas.hu
Platformon, illetve a Szolgaltatassal kapcsolatban is értékelést adhatnak a Szallas.hu Zrt. részére. A Felhasznalo kotelezettséget vallal
arra, hogy betartja a Felhasznaloi Tartalmakra vonatkozo részletes szabalyokat, melyeket a jelen Felhasznalasi Feltételek részét képezo
Tartalmi szabélyzat tartalmaz (2. szama melléklet). A Szallas.hu Zrt. csupan akkor ellenérzi a Felhasznaloi Tartalmakat, ha annak
kifogasolhato tartalmara felhivjak a figyelmét. Ebben az esetben a Szallas.hu Zrt. a rendelkezésére all6 informaciok alapjan mérlegeli
az gy Osszes korilményét, és szabadon dont a Felhasznaldi Tartalom eltavolitasarol vagy szerkesztésérol, részleges torlésérol.

A Szallas.hu Zrt. fenntartja a jogot, hogy barmilyen véleményt a sajat belatasa szerint, a Tartalmi szabalyzat (2. szamt melléklet) szerint
leforditson, megszerkesszen, modositson, visszautasitson vagy eltavolitson. A Felhasznalok altal elkiildott tartalmakat a Szallas.hu Zrt.
nem koteles bizalmasan kezelni. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Partner jogosult a Felhasznal6 altal adott értekelésre nyilvanos
kommentarban valaszolni. A Szallas.hu Zrt. ebben az esetben is jogosult az értékelés szovegét ellendrizni és lerdviditeni, vagy akar
eltavolitani. A Szallas.hu Zrt. nem végzi el az értékelés helyesirasi ellendrzését és a Iényeges kijelentések modositasat, a Felhasznalo
kotelezettsége, hogy amennyire lehetséges, az értékelés soran maradjon targyilagos. Sérté vagy jogsértd értékelés kozzététele nem
megengedett.

A Felhasznalo felel6s és koteles a Szallas.hu Zrt.-t mentesiteni minden olyan igénnyel és karral szemben, amely abbol keletkezik, hogy
a Felhasznalo a Felhasznal6i Tartalmakra vonatkozoé rendelkezéseket megszegi.

Szerzéi jogok
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Mindazon tartalom, ami a Szallas.hu Zrt. Platformon megjelend tartalom (ideértve design-t, layoutot, grafikat és egyéb latvanyelemeket
anyagokat, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, azok megvalositast) a Szallas.hu Zrt. kizarélagos szellemi tulajdonat
(tovabbiakban: ,,Szallas.hu Szellemi Termék”) képezi, kivéve (i) a Partner altal feltoltott tartalmakat; (ii) a Felhasznaloi Tartalmakat;
és (iii) Szallas.hu Zrt. Platformon feltiintetett a Szallas.hu Zrt.-t61 eltérd személyek védjegyeit, és egyéb tartalmait.

A Szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancéla
masolatkészitésen tal a Szallas.hu Zrt. Szellemi Terméket a Szallas.hu Zrt. el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok, barmely ilyen jellegii tevékenység polgari és biintetéjogi eljarasokat vonhat maga
utan.

Barmely Felhasznal6tol szarmazd és a Szolgaltatassal kapcsolatos, Szallas.hu Zrt.-nek kiildott, atadott vagy egyéb moddon jelzett
visszajelzés, megjegyzés, kérés esetén a Felhasznalo elfogadja és visszavonas nélkil hozzajarul, hogy a Szallas.hu Zrt. a visszajelzést,
megjegyzést vagy kérést a Szolgaltatds modositasa vagy javitasa érdekében ingyenesen, feltétel nélkiil és barmilyen formaban
felhasznalhatja.

Felelosségkorlatozas

Mivel a Szallas.hu Zrt.  a Szolgaltatast adott allapotban nyujtja (,,AS IS”), a Szolgaltatas - ideértve a Szolgaltatas lizemeltetése soran
hasznalt szoftvert, illetve a Szolgaltatas keretében elérheté valamennyi tartalmat is - pontossagaért, megbizhatosagaért, hibamentes
miikodéséért, teljességéért, adott célra vald alkalmassagaérta  Szallas.hu Zrt. semmilyen felel6sséget nem vallal. A Szallas.hu Zrt.
nem felel tovabba a rajta kiviil all6 okkal 0sszefliggésben keletkezett hibakért és ezek kdvetkezményeiért, ilyen lehet példaul az i
nternetes halozatban keletkezett technikai meghibasodas vagy kimaradas, barmilyen eredetii technikai ledllas, sziinet, masok altal
elhelyezett rombol6 alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok, férgek, makrok vagy hacker tevékenységek).

A Szallas.hu Zrt. a fentiekkel 6sszhangban minden lehetséges rendelkezésére allo technikaval és eszkozzel igyekszik garantalni az altala
nyujtott Szolgaltatas folyamatossagat, nem vallal azonban felel6sséget azokért a karokért, amelyeket a Szolgaltatasa érdek- és miikodési
korén kiviil esé elharithatatlan kiilsé esemény okozott és amely a teljesitéshez sziikséges munkavégzést, vagy a technikai eszkdzok
rendelkezésre allasat akadalyozza (pld.: sztrajk, arviz, foldrengés, felh6szakadas, aramsziinet, az internet mikodési elégtelensége,
adatatviteli hiba, lizemkiesés stb.).

A Szallas.hu Zrt. — ideértve, de arra nem korlatozva: vezet6 tisztségvisel6je, alkalmazottja, képviseldje és ligynoke, tovabba barmely
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® Dbarmely biintetd, kiilonleges, kdzvetlen vagy kozvetett veszteségért vagy karért, barmely termelésveszteségért, profitveszteségért,
bevételveszteségért, szerzodésvesztésért, eszmei érték vagy hirnév veszteségéért vagy karaért, jogveszteségért,

® barmely pontatlansagért vagy hianyossagért a leird informaciokban (az arakat, kiado szobakat és rangsorolasokat beleértve), melyet
aszallashely  Szallas.hu Zrt. Partner nyujtott a Szallas.hu Zrt.  részére,

® a Partner altal nyujtott szolgaltatasokért vagy kinalt termékekért,

® barmely kozvetlen, kozvetett, kovetkezményekkel vagy biintetéssel jard karokért, veszteségért vagy koltségért, melyet a Felhasznalo
szenvedett vagy amelyet a Felhasznalonak kellett megfizetnie a Szallas.hu Platform hasznalata vagy a Szolgaltatas késedelme
miatt vagy azzal kapcsolatban, illetve

® Dbarmely személyes sériilésért, halalesetért, anyagi karért, vagy egyéb kozvetlen, kdzvetett, kiilonleges, kovetkezményekkel vagy
biintetéssel jar6 karokért, veszteségekért vagy koltségekért, melyet a Felhasznalo elszenvedett vagy amiért fizetnie kellett, legyen
sz6 torvényes cselekedetekrdl, hibakrol, viszalyokrol, stlyos gondatlansagrol, szandékos félrevezetésrdl, mulasztasokrol,
végrehajtas elmaradasarol, megtévesztésekrdl, karrol vagy szigora kotelezettségrol, melyek (teljes egészében vagy részben) a
szallashely Szallas.hu Zrt. Partnernek tulajdonithatok, beleértve barmely lemondast, talfoglalast, sztrajkot, kényszerhelyzetet
vagy barmely olyan eseményt, mely a  Szallas.hu Zrt. hatdskorén kiviil esik.

A Partner altal kdzzétett informaciok valodisagaért a Partner felel, Szallas.hu Zrt. az ezzel kapcsolatos mindenfajta felelosségét
kizarja.

A szallashelyek kiilonbozo szempontok szerint keriilnek értékelésre (csillagok, értékelések stb.). A Szallas.hu Zrt. nem vallal
feleldsséget a Szallas.hu Platformon feltiintetett szallashelyekre vonatkozo felhasznaloi értékelésekért vagy besorolasaért (csillag-
besorolas), tovabba a Szallas.hu Zrt. nem vallal felelésséget a szallashelyek mindségével, allapotaval vagy megfeleldségével
kapcsolatban. A szallashely — jellemz6en hotelek — csillag-besorolasa és a felhasznaloi értékelések csak tajékoztatas céljara szolgalnak,
a Szallas.hu Zrt. nem vallal kotelezettséget a csillag-besorolds vagy a felhasznaloi értékelések ellendrzésére. A Felhasznalo tudomasul
veszi, hogy a csillag-besorolas csak az adott szallashelyen varhaté kényelmi szintet jelzi, és a magasabb csillag-besorolas altalaban
magasabb szint{i komfortfokozatot és igénybe vehetd szolgaltatasokat jel6l. A csillag-besorolasok a helyszin, az elérheté alternativak,
a helyi piaci viszonyok, gyakorlatok vagy egyéb koriilmények alapjan nagyon kiilonbozdek lehetnek. Ebbdl kifolyolag el6fordulhat,
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hogy a fenti koriilmények miatt egy adott orszag vagy varos csillag-besorolasa nem hasonlithaté dssze egy masik orszag vagy varos
ugyanolyan csillagbesorolasaval. A csillag-besorolas nem feltétlentl tiikr6zi a szallashelyen elérhetd Osszes szolgaltatast vagy igénybe
vehet6 lehetdséget. Elofordulhat, hogy egyes szolgaltatasok vagy specialitasok nem érheték el minden szobaban vagy az dsszes, adott
csillag-besorolast szallason. Részletesebb informacio a Partnerek altal fenntartott sajat weboldalakon vagy az adott szallas kiilon
adatlapjan talalhatoak. Amennyiben vannak olyan kiilonleges szolgaltatasok vagy specialis lehetdségek, amelyek a Felhasznalo szamara
kiilondsen fontosak, Ggy azokat a keresési feltételek kozott tudja megadni (pl. ellatas, wellness, miiszaki felszereltség, jarulékos
szolgaltatasok, WIFI, parkold, baba- vagy éllatbarat stb.)

A Felhasznalo altal kért ajanlat, és  kezdeményezett Foglalas kizarolag Partner és a Felhasznalo kozott eredményezheti szallas
igénybevételére vonatkozoan szerzodéses kapcsolat 1étrejottét, Szallas.hu Zrt. ezen jogviszonyokban félként nem vesz részt
Kérjiik, minden esetben tajékozodjon a lemondasi feltételekrol!

A Szallas.hu Platform hasznalata soran tortén6 adatkdzlés hianyossagaiért, illetve a hibasan megadott adatokbol ad6dé barmilyen
kovetkezményért a Szallas.hu Zrt. felelosséget nem vallal, fliggetleniil attol, hogy a hianyos adatkdzlés a Partnernek vagy a
Felhasznalonak, vagy egyik félnek sem felrohato.

A Szallas.hu Platform harmadik személyek altal iizemeltetett weboldalakra mutat6 linkeket is tartalmaz. Amennyiben a Szallas.hu
Zrt. tudomast szerez arr6l, hogy az altala linkelt oldal vagy a linkelés harmadik személyek jogait vagy a hatalyos jogszabalyokat
sérti, a linket haladéktalanul eltavolitja a Szallas.hu Platformrol. Ezen feliil a Szallas.hu Zrt. az oldalon elérhetévé tett linkek,
illetve az altaluk lehivhatd weboldalak tartalmaért semmilyen feleldsséget nem vallal és azok tartalmat nem ellenérzi.

A Szolgaltatas hasznalataért kizardlag az adott Felhasznald tartozik felelésséggel. A Szallas.hu Zrt. kizar minden felelésséget a
Felhasznalé altal kozzétett tartalommal vagy masként okozott, vagy egyébként a Felhasznalo vagy Partner magatartasaval
Osszefiiggésben felmeriilt mindennemti vagyoni vagy nem vagyoni kar és jogsérelem, illetve egyéb kovetkezmény vonatkozasaban.

Felhasznalo felelossége

A Felhasznalo a Szolgaltatast csak johiszemi €s torvényes ajanlatkérések vagy Foglalasok céljabol hasznalhatja, és a Szolgaltatas
hasznalataval vallalja, hogy nem végez spekulativ, hamis vagy megtéveszté Foglalasokat, illetve a valodi igényt meghaladéan nem
foglal le szallashelyeket. A Felhasznald a Szolgaltatds hasznalataval vallalja, hogy a Foglalaskor megadott személyes adatait, az
elérhetésége érdekében megadott adatok, valamint fizetésre vonatkozd informaciok helyesek. A megadott adatok pontatlansagabol
eredd barmilyen karért kizarolag a Felhasznal6 felelds.

Felhasznalo vallalja, hogy folyamatosan figyelemmel kiséri a Szallas.hu Zrt. nyilvanos tajékoztatasait, illetve a Felhasznalasi Feltételek
¢és Adatkezelési Téjékoztaté modositasait.

A Szolgaltatas kizarolag a hatalyos jogszabalyok keretei kozott, harmadik személyek és a Szallas.hu jogainak sérelme nélkiil, illetve a
jelen Felhasznalasi Feltételek betartasa mellett hasznalhatdo. Amennyiben valamely Felhasznald a jelen Felhasznalasi Feltételek
rendelkezéseibe vagy jogszabalyba iitk6zoen, vagy egyébként visszaélésszeriien hasznalja a Szolgaltatast, a Szallas.hu Zrt. megtilthatja
a Felhasznalonak a Szolgaltatas igénybevételét, illetve a Szallas.hu Zrt. jogosult megtenni a sziikséges jogi 1épéseket annak érdekében,
hogy Felhasznalo feleldsségre vonasa megtorténjen. Ez az intézkedés a Felhasznaloval szemben mas adataival torténd visszaélés esetén
is alkalmazhatoak.

Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a Szolgaltatas jelen Felhasznalasi Feltételekben kifejezetten nem
engedélyezett modon torténd felhasznalasat, vagy a Szolgaltatas iizemeltetéséhez hasznalt szerverek ledllasat célozza, azt lehetévé teszi
vagy azt eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a Szolgaltatas rendeltetésszerti miikddtetését.

Amennyiben a Felhasznalé magatartasa kdvetkeztében vagy azzal dsszefliggésben harmadik személy vagy barmely hatdsag, illetve
birésaga  Szallas.hu Zrt.-vel szemben barmilyen igényt tamaszt, illetve eljarast indit, a Felhasznalo koteles minden, a  Szallas.hu
Zrt. altal megkovetelt intézkedést megtenni és a  Szallas.hu Zrt.-nek megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget,
amely a  Szallas.hu Zrt.-t a Felhasznalo barmely jogellenes magatartasa miatt vagy azzal 6sszefliggésben éri.

A Felhasznalasi Feltételek hatalya

A jelen Felhasznalasi Feltételek a Felhasznalasi Feltételek elején megjeldlt datumtol kezddédden alkalmazandok a Felhasznalasi
Feltételek modositasaig vagy hatalyon kiviil helyezéséig azokra a Szerzédésekre, amelyek a jelen Felhasznalasi Feltételek alapjan és
annak hatalya alatt keletkeznek.

A Szallas.hu Zrt. fenntartja a jogot, hogy Szolgaltatas egészét barmikor, elézetes figyelmeztetés nélkiil megsziintesse, amely esetben a
jelen Szabalyzat automatikusan hatalyat veszti.
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A jelen Felhasznalasi Feltételek barmely modositasat a Szallas.hu Zrt. a valtozas hatalyba 1épését legalabb 15 nappal megelézden
elektronikus levél forméjaban tajékoztatja regisztralt felhasznaldit és még leutazas elétt allo, aktiv szerzédéssel rendelkezé felhasznaloit.
A Felhasznalasi Feltételek modositasat kovetden a Felhasznalo a Szolgéltatas hasznalatival elfogadja a Felhasznalasi Feltételek
modositasat. A Felhasznalasi Feltételek szovegében az esetleges eliitések, nyelvhelyességi hibak, vagy a fogalomhasznalat pontositasa,
fogalmak atnevezése, tovabba a mindehhez kapcsolodd rendelkezések kijavitasa (ideértve a tartalmi részletezést is) nem mindsiil a
Felhasznalasi Feltételek modositasanak. Nem mindsiil a Felhasznalasi Feltételek modositasanak az sem, ha a Szallas.hu Zrt. sajat
magara vonatkoz6 adatot korrigal. Az itt hivatkozottak szerint korrigalt Felhasznalasi Feltételek kozlése, illetve kdzzététele, tovabba
azon modositott, illetve kiegészitett Felhasznalasi Feltételek kozlése, illetve kozzététele, amely esetekben a jogszabalyi valtozas és/vagy
hatdsagi aktus tette sziikségessé a modositast, illetve kiegészitést, a Felhasznalasi Feltételekre egyébként iranyadd 15 napos hataridonél
rovidebb is lehet. A Felhasznald mindezt kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

A Szallas.hu Platform és a Szolgaltatas miikodésével kapcsolatos valamennyi tajékoztatas (pl.: a nyereményjaték szabalyzat, akcidkra
vonatkozo tajékoztatd), valamint a jelen Felhasznalasi Feltételekben hivatkozott egyéb dokumentumok (pl.: Adatkezelési Téajékoztato)
a Felhasznalasi Feltételek részét képezik és kiilon elfogadas nélkiil is kotelezden alkalmazandok minden Felhasznalo esetében.

A jelen Felhasznalasi Feltételeknek a Felhasznaloval vald megismertetésérél a Szallas.hu Zrt. oly mdédon gondoskodik, hogy a
Felhasznalasi Feltételek mindenkori hatalyos ¢€s teljes szovege a Szallas.hu Platformon kozzétételre keriil, illetve a Felhasznald szamara
a hozzaférés mindenkor biztositott.

A Felhasznalasi Feltételekben a Szallas.hu Zrt. részére megallapitott jogok nem kizardlagos jellegliek, azok egyiittesen is
alkalmazhatéak. Amennyiben a Szallas.hu Zrt. a jelen Felhasznalasi Feltételekben meghatarozott jogat nem gyakorolja, az nem
értelmezhetd joglemondasként.

Barmely, a Szallas.hu-t6l kiilonb6z6 weboldalnak (Facebook.com, Google, stb.) a Szallas.hu weboldalhoz kapcsol6do szolgaltatasara
az adott weboldal keretén beliil kozzétett szabalyzatok és feltételek (is) vonatkoznak.

Adatvédelem

A Felhasznalok személyes adatainak kezelésér6l — a Szallas.hu Zrt.  Adatkezelési Téjékoztatdja nyujt bévebb informaciot, amely
elérhet6 a https://szallas.hu/adatvedelem aloldalon.

Ugyfélszolgalat

A Szallas.hu Zrt. elvarja Partnereit6l, hogy a Felhasznaloknak magas szinvonala szolgaltatast nytjtsanak, és a Felhasznalokkal folytatott
kommunikacié minden esetben udvarias €s segitdkész legyen, tovabba, hogy a Partner altal az oldalon megjelenitett informaciok a
valosagnak megfeleljenek. Amennyiben a Felhasznalonak a Szolgaltatassal vagy a Foglalassal kapcsolatosan barmilyen észrevétele,
panasza, kérdése van, azt kozvetleniil kozdlheti a Szallas.hu Zrt.val az alabbi elérhetéségeken:

E-mail: szallas@szallas.hu
Telefon: +36 30 / 344-2000

A Szallas.hu Zrt. a - fenti csatornakon beérkezett - panasz kivizsgalasat azonnal megkezdi és sziikség szerint orvosolja. A panasz
megvalaszolasanak és megoldasanak lehetd legrovidebb idejére torekszik, de maximum, a beérkezést kovetd 30 napon beliil irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja.

A Szallas.hu Zrt. jogosult a Partner altal még meg nem valaszolt ajanlatkérések, foglalas eldjegyzések és lemondasok kapcsan illetve
mas egyéb, a Szallas.hu Platform miikddéséhez kapcsolodoan a Felhasznaloval telefonon, sms-ben, vagy barmilyen, a rendszerben
rogzitett kapcsolattartasra alkalmas eszkoz utjan felvenni a kapcsolatot.

A Szallas.hu Zrt. jogosult felvenni a kapcsolatot a Felhasznalokkal, hogy:

o tajékoztassa a Felhasznalo és a Partner kozotti Szerzodés fennallasarol €s az abbol eredd kotelezettségekrol;
o tajékoztassa a szallashely-szolgaltatas igénybevételével dsszefiiggd informaciokrol;
e informacidt egyeztessen vele a Foglalasaval és az igénybe vett szolgaltatdsokkal kapcsolatban.

A Szallas.hu Zrt. nem kételes, de jogosult, a  Felhasznalo altal bejelentett panaszok kapcsan a Partnerrel felvenni a kapcsolatot és
kivizsgalnia  Felhasznalo bejelentését.
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1. szamu melléklet
Szallas.Klub térzsvasarloi Program

A Szallas.hu Zrt. Szallas.Klub torzsvasarl6i programjaban a felhasznalod utitallérokat (pontokat) gylijt a kiilonbozé felhasznal6i
cselekvések kapcsan, amely utitallérokat a torzsvasarldi programban részt vevo szallashelyre torténd Foglalas soran kedvezmény
formajaban tud felhasznalni. A Felhasznal6o szamara a tagsag ingyenes, ugyanakkor Fidk regisztracidhoz kotott. Egy Felhasznalo egy
email cimmel tud Fiokot 1étrehozni és ehhez a Fidokhoz rendelddik hozza a torzsvasarloi programban vald tagsaga. A sajat fiok
Szallas.Klub meniipontban megtekinthetd €s nyomon kdvethetd a torzsvasarloi program soran keletkezett tutitallérok egyenlege. A
megszerzett és fel nem hasznalt utitallérok a megszerzéstdl szamitott 365 nap utan érvényességiiket vesztik és torlddnek a rendszerbdl.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ha a felhasznalo az utazas el6tt a Foglalasat a Szallas.hu Zrt. ligyfélszolgalatanal vagy a Weboldalon nem
mondja le és nem jelenik meg a szallashelyen a Foglalassal megadott kezdd idépontban, akkor az adott Foglalaskor felhasznalt
utitallérjait és a Foglalassal szerzett utitallérjait is elvesziti.

Csatlakozas

A Szallas.Klub torzsvasarloi programhoz kiilon hozzajarulassal tud a Felhasznal6 csatlakozni abban az esetben, ha rendelkezik Fiokkal,
vagyis a fiok regisztracids folyamatot megerésitette (double opt-in). Amennyiben a Fidk létrehozasakor a Felhasznalo hozzajarul a
Szallas.Klub torzsvasarloi programhoz valo csatlakozashoz is, akkor a Fiok létrehozatalat megerdsitd e-mailben talalhaté megerdsités
linkre kattintva egyuttal csatlakozik a torzsvasarloi programhoz is. A Fiok megerdsitésének hianyaban a Fiok 1étrehozatalaval egyszerre
kezdeményezett torzsvasarloi programhoz vald csatlakozas is semmissé valik. A torzsvasarloi programbodl a Felhasznald barmikor
kiléphet. A Fiok torlése is a programbdl valo kilépést, a felhasznalhatod pontok elveszitését jelenti.

Utitallér gyiijtés
A programban a kovetkez6 felhasznalo cselekvésekkel gytijthetd utitallér:

1. Foglalas bejelentkezett felhaszndaloként: a teljes foglalasi dsszeg 1%-a
A Foglalassal szerzett utitallérokat a lefoglalt utazas utols6 napjat kovetd napon (03:30-t6l) irjuk jova, azt megeldzden
ideiglenes utitallérokként tartjuk nyilvan a sajat fidkjaban.
A kerekités szabalyait figyelembe véve, lefele vagy felfele kerekitiink. Példaul egy 75 621 Ft értékii Foglalas 1%-a 756,21 Ft,
amiért 756 utitallért adunk. Ha a foglalasi érték 75 678 Ft, akkor 757 tutitallért ér.
Az titallérok gytjtése valamennyi belfoldi és kiilfoldi szallashelyeken lehetséges, amely a Szallas.hu Zrt. weboldalan
megtalalhat6.
Az utitallérokra vonatkoz6 tovabbi szabalyokat a Lemondas 4.2. és Noshow 4.4. pontokban talal.

2. Weblatogatas a Szallas.hu weboldalon bejelentkezett felhaszndalokeént 1 utitallér
Web latogatasért naponta 1 utitallért irunk jova. A latogatason beliil egyéb aktivitasért extra utitallér nem gytjthetd (pl.
meglatogatott oldalak szama, az oldalon eltdltott id6).
Kijelentkezett allapot esetén a sajat fiokba valo belépést tekintjiik weblatogatasnak.

3. Torzsvasarloi programhoz valo csatlakozds 300 utitallér
A torzsvasarloi programhoz valo elsé csatlakozas alkalmaval a Felhasznalo 300 utitallért kap. Kilépés utani tovabbi
csatlakozas alkalmaval ezt az utitallért nem irjuk Gjra jova.

4. Hirlevél feliratkozas 200 utitallér
Hirlevél feliratkozassal 200 utitallért szerez a Felhasznalo. Ha mar hirlevél feliratkozd, akkor a programhoz vald
csatlakozaskor jovairjuk szamara 200 utitallért. Hirlevél feliratkozasért csak egyszer jar az ttitallér, tehat hirlevél leiratkozas
utani tovabbi feliratkozaskor utitallért nem irunk ujra jova.

5. Szallas.hu Applikdcio letoltése 200 utitallér
A Szallas.hu applikacio letoltésével 200 utitallért szerez a Felhasznalo. Applikacio letoltéséért csak egyszer jar az utitallér,
tehat torlés utani Gjra letdltést kovetden nem irunk Gjra jova

Annak érdekében, hogy az 1. és 2. pontokban emlitett felhasznaloi cselekvések a torzsvasarloi programban értékelhetok legyenek, az
utitallérra valo atvaltasahoz a Felhasznalonak rendelkeznie kell Fidkkal és az interakciokat (Foglalas, weblatogatas) belépett allapotban
kell végrehajtania. A kijelentkezett allapotban végrehajtott interakciokért jaré utitallérokat wutélag nem irjuk jova.

Utitallérokat az 1. - 4. pontokban megjeldlteken til més felhasznaloi cselekvéssel (pl. vasarlas) szerezni nem lehet. Az ttitallérok nem
atruhazhatoak.

Bevaltas
A felhasznalhaté ttitallérokat a Foglalas soran kedvezményként tudja bevaltani a Felhasznalé a Foglalas értékének maximum 50%-ig,
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kizarélag a torzsvasarloi programhoz csatlakozott szallashelyeken, amennyiben a Foglalast belépett allapotban kezdeményezi. A
programban résztvevé szallashelyek listaja megtalalhato a https://szallas.hu/magyarorszag/klub oldalon.

Az tutitallérok értéke a bevaltasnal: 1 utitallér = 1 Ft.

A foglalasi folyamat soran a Foglalas véglegesitését megel6zden egy checkbox bepipalasaval tudja eldonteni a Felhasznald, hogy
szeretné-e felhasznalni az utitallérjait vagy sem. A bepipalassal a Felhasznald 6sszes rendelkezésre allo ttitallérja felhasznalasra kertil
a foglalasi érték maximum 50%-ig, illetve addig a mértékig, ameddig adott Foglaldsnal ez lehetséges. A Felhasznaldé nem tudja
modositani a felhasznalando utitallérok osszegét.

A Felhasznal6 donthet tgy, hogy Foglalasa soran nem hasznal fel utitallért. Ebben az esetben bepipalatlanul hagyja a checkbox-ot.

A Foglalassal szerzett utitallérokat mindig bejelentkezett felhasznalo kapja, fliggetleniil attol, hogy a Foglalassal érintett tartdzkodas
nem a Foglalast végz6 felhasznald, hanem mas személy vagy személyek révén valosul meg.

Utitallérok felhasznalasanak tovabbi szabalyai

1. Eljleg

2.

3.

4.

A Felhasznalo az utitallérjait kizarolag a szallashely altal helyszinen fizetendé Osszegként megjelolt mértékben tudja
felhasznalni és mas cimen nem, igy pl. el6leg fizetésére az utitallér nem felhasznalhato.

Az adott szallashely dontése, hogy kér-e és milyen mértékben eldleg utalds. A szallashely rendelkezhet igy, hogy a
Felhasznalonak a teljes foglalasi értéket eldre kell utalnia (100% eldleg). Ha az el6leg mértéke 100%, akkor a Felhasznalo nem
tud utitallérokat felhasznalni.

Példa:

Teljes foglalasi 6sszeg = 59 600 Ft
Felhasznalni kivant atitallér = 18 056 Ft

70% 30%
Eléleg 70%-a = 41 720 Ft Teljes foglalas 30%-a = 17 880 Ft
Fixen fizetendd! Ebbdl felhasznalhato utitallér = 17 880

Maradék, ami a felhasznalénal marad = 176

El6leg esetén a felhasznalast tehat addig a mértékig tudja megtenni a Felhasznald, amig van utitallér fedezete, vagy a teljes
foglalasi 6sszeg 50%-ig.

Lemondas

Amennyiben a Felhasznalo ugy dont, hogy az utazas eldtt lemondja a Foglalasat a Szallas.hu Zrt. ligyfélszolgalatanal vagy a
Weboldalon, akkor a Foglalassal ideiglenesen keletkezett utitallérok értékét toroljiik, a Foglalaskor felhasznalt mennyiségét
pedig ujra jovairjuk. Ebben az esetben az utitallérok érvényességi ideje ujraindul.

Amennyiben a Felhasznalo az utazas el6tt a Foglaldsat nem a Szallas.hu Zrt. tigyfélszolgalatanal vagy a Weboldalon mondja
le, gy az 4. pont szerinti Noshow-nak mindsiil, a pontok torlése az ott részletezettek szerint torténik.

Foglalas modositdasa

Jelenleg Foglalast médositani csak a Szallas.hu {igyfélszolgélatan keresztiil tud a Felhasznalo. Ugyfélszolgéalaton keresztiili
modositasnal az dsszegeket ujraszamoljuk, és a fenti szabalyok szerint a levonhato 6sszegeket levonjuk vagy hozzaadjuk a
felhasznalo egyenlegéhez. Az igy megvaltozott felhasznalt utitallérok mennyiségérél a modositast visszaigazold emailbdl tud
értestilni. Foglalas modositas esetén az utitallérok érvényességi ideje Gjraindul.

Noshow (meg nem jelenés)
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Ha a Felhasznalo nem jelenik meg a szallashelyen a Foglalassal megadott kezd6 idépontban, akkor a Foglalaskor felhasznalt
utitallérjait és a szerzett utitallérjait is elvesziti. A Noshow a Szallas.hu Zrt. és a vele szerzodott szallashelyek egyeztetésekor
deriil ki az utazas végét kovetd kdvetkezo honap 15. napjaig, igy az ttitallér korrekeio is ezzel egy idében fog megtorténni. A
Noshow miatt elveszitett utitallérok értékét és iddpontjat a sajat fickban a Felhasznaldo nyomon kovetheti.

5. Kilépés
A Szallas.Klub torzsvasarloi programbol valo kilépéskor a Felhasznalo a szerzett utitallérjait elveszti, Gjracsatlakozaskor 1j
egyenlege nyilik.

6. Utitallérok érvényessége
A megszerzett és fel nem hasznalt ttitallérok a megszerzéstdl szamitott 365 nap utan érvényességiiket vesztik és torlodnek a
rendszerbdl. Az utitallérok érvényességét a megszerzés idopontjatol kezdédé 365 napban szamitjuk.

Tajékoztatas a megszerzett, felhasznalt és lejart érvényességii utitallérokrol, valamint felhasznalasukrol:
A Szallas.hu Zrt. torekszik arra, hogy a Felhasznalok szamara teljes korti, pontos és naprakész tajékoztatast adjon a megszerzett,
felhasznalt, torolt vagy lejart érvényességi utitallérokrol

1. Foglalasnal esetén a Foglalas folyamata soran,

2. aFoglalast visszaigazold e-mailben,

3. a Felhasznalo sajat fiokjan beliil a Szallas.Klub meniipontban, és
4

. a Fidkon beliil a Foglalasaim meniipontban.
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2. szamu melléklet

Tartalmi szabalyzat

Kiildetésiink, hogy oldalainkon a Felhasznaloi Tartalmak a kulturalt, igényes, udvarias, egymas személyét és véleményét tisztelni tudd
Felhasznaloknak biztositsanak lehetdséget a véleménynyilvanitasra és tapasztalatok cseréjére.

1.

I. Altalanos szabalyok

Szallas.hu Zrt. a Felhasznaloi Tartalmakat nem archivalja, ezért amennyiben a Felhasznalonak sziiksége van a kozzétett
informaciokra magancéli meg6rzés céljabol, ugy a Felhasznalo koteles gondoskodni a megfelelé mentésrdl és tarolasrol. Az
informacids rendszerek biztonsagat sértd magatartasokkal okozott, vagy azokkal &sszefiiggésben keletkezett karokért - ideértve a
virusok vagy egyéb karokozasra alkalmas szoftverek hasznalatat vagy terjesztését, a Szallas.hu Zrt. birtokaban 1évé személyes és
egyéb adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, azok megsemmisitését, karositasat vagy nyilvanossagra hozatalat és egyéb hacker-
tevékenységeket is - Szallas.hu Zrt. a feleldsségét kizarja, az ilyen magatartasokért kizdrélag annak megvaldsitoja a felel6s.

A Felhasznalok életkoruk, nemiik és csaladi allapotuk, vagy sajat nevilk megadasaval irnak, és roluk kizardlag olyan személyes
informacio jelenik meg, amit sajat magukrol 6nkéntesen adtak meg.

A Felhasznalo koteles a Felhasznalasi Feltételek, a Felhasznaldéi Tartalmakra vonatkozd Tartalmi szabalyzat valamint a hatalyos
jogszabalyok teremtette keretek kdzott hasznalni a Szolgaltatast.

Tilos
a. tragar kifejezéseket, sértd szavakat, masokban megbotrankozast, félelmet keltd kifejezéseket hasznalni;

b. a személyeskedni, azaz olyan megjegyzést tenni, amely masokra nézve sérté lehet (kiilonésen ami egy masik Felhasznalot
zavarhatja kora, neme, szarmazasa, vallasa, faji, nemzetiségi hovatartozasa, vilagnézeti meggyozddése, véleménye,
¢élethelyzete miatt), tovabba masok altali megitélésének negativ irdnyba torténo befolyasolasara alkalmas tartalmat elhelyezni,
fiiggetlentil att6l, hogy az valos vagy sem, kiemelten a kdzszereplokre vonatkozodan;

c. olyan tartalmat elhelyezni, amely masok szerz6i jogat, iparjogvédelmi, illetve védjegy jogat sértheti, ilyen tartalomra utalni,
vagy ilyen tartalom hasznalatara a Felhasznalokat buzditani;

d. személyes adatokat, telefonszamot, e-mailcimet, idézett telefonbeszélgetés- vagy emailrészletet elhelyezni, még az érintett
beleegyezésével sem, idetartozik a mas Felhasznalorél barmilyen informacid nyilvanossagra hozatala, beleértve annak
jelszavat is;

e. obszcén vagy pornograf anyagokat megjelentetni, szexualis szolgaltatast kinalni vagy barmilyen, a kdzerkodlesbe iitkdzo
tartalmat megjelenitent;

f. olyan termékeket ajanlani, amelyek forgalmazasa biincselekményt vagy szabalysértést valosit meg (pl. kabitoszer, pszichotrop
anyagok), vagy amelyek forgalmazasa engedélykdteles (pl. fegyverek, gydgyszerek), tovabba forgalomba nem hozhato
termékeket eladasra felkinalni (példaul engedélyezetlen élelmiszerek, at nem ruhazhaté értékpapirok);

g. olyan tartalmat kdzzétenni, vagy olyan tartalomra hivatkozni, amely a  Szallas.hu Zrt. (vagy annak cégcsoportjara) johirnevét,
tizleti érdekeit, altalanos megitélését, igy kiillondsen termékeinek vagy szolgaltatdsainak megitélését sértheti vagy
veszélyeztetheti;

h. a moderatorok dontését feliilbiralni és a torolt Felhasznaloi tartalmakat barmilyen modon Gjra elérhetévé tenni, illetve a

s

i. szandékosan hatraltatni a szolgaltatast (pl. flood, offtopic, script hozzaszolasok)

j. szandékosan félrevezetni a tobbi Felhasznalot, vagy azokat, akik segitséget vagy kérdésiikre valaszt varnak barmely
témakorben;

k. mas Felhasznald vagy a Szolgaltatas alkalmazottja vagy megbizottja szerepében feltiinni (pl. hasonld vagy osszetéveszthetd
felhasznalonéven bejelentkezve); mas felhasznaloi fiokot hasznalni (példaul csaladtagokét, vagy baratokét) a rendszerbdl
tortént kitiltast kovetden;

I. vallalkozasok termékeit, szolgaltatasait, jo hirnevét valésagot nélkiilozé mdédon becsmérelni, arra nézve sért6 kijelentést tenni;

m. barmilyen jogsértd tartalmat elhelyezni, jogellenes cselekmény vagy biincselekmény elkovetésére felhivast kozzétenni, vagy
erre utald magatartast folytatni, illetve biintetni rendelt cselekmények (blincselekmények, szabalysértések) elkdvetéséhez
barmiféle tajékoztatast adni;
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n. a  Szallas.hu Zrt. szolgaltatasainak bojkottalasara felhivast intézni;

0. a Szolgaltatas profiljaba nem tartozé reklamot kozzétenni, kereskedelmi tevékenységet folytatni, vagy lizletszerli gazdasagi
tevékenység eldmozditasara alkalmas barmilyen tevékenységet folytatni;

p. eladasi, vételi, illetve csere ajanlatot tenni, vagy segitséget kérni ilyen iigyben, illetve allashirdetést k6zz¢ tenni;
g. politikai vonatkozast és/vagy tartalmi hozzaszolast tenni;
r. olyan tartalmat vagy képet elhelyezni, amely a 18 éven aluliak erkdlcsi fejlodésére karosan hathat.

A fenti szabalyok barmelyikének megszegése okot adhat a kérdéses tartalom eltavolitasara, a szabalyokat megsértd Felhasznalo
felfliggesztésére, vagy torlésére.

II. Moderalasi alapelvek

A Szallas.hu Zrt., amennyiben felhivjak erre a figyelmét, moderatorok segitségével probalja meg megtalalni azt a tartalmat,
illetve azokat a hozzaszdlasokat, amelyek a Felhasznalasi Feltételekbe iitkozhetnek, vagy amelyek barmilyen mdodon sértik vagy
sérthetik a Szallas.hu Zrt. érdekeit, tovabba amelyek esetében felmeriilhet Magyarorszag jogszabalyainak a megsértése. A
moderatorok barmikor és barmely Felhasznaloi Tartalmat megtekinthetik. A moderatorok a jogsértd, illetve a Felhasznalasi
Feltételekbe 1itk6z0, tovabba a kulturalt tarsalgast szandékosan vagy ismétlédéen akadalyozod Felhasznalok Felhasznaloi Tartalmait
eltavolithatjak, illetve a Felhasznaldo Weboldallal kapcsolatos aktivitasat korlatozhatjak. A moderatoroknak nincs lehetdségiik arra,
hogy befolyasoljak az egyes hozzaszolasok tartalmat, vagy egyes hozzaszélasokat utdlag atszerkesszenek. Ugyancsak nincs
lehetdségiik egyes hozzaszolasok részleteinek torlésére. A vulgaris tartalom esetében azonban az érintett és a kozizlést sértd tartalom
csillagozva jelenik meg. A moderatorok Felhasznaloi Tartalmakat csak kiilondsen indokolt esetben tordlnek, és az egyébként nem
jogsértd tartalmu Felhasznaloi Tartalmakat kifejezett kérésre sem torlik, dea  Szallas.hu Zrt. fenntartja a jogot, hogy a moderatorok
sajat belatasuk szerint egyes Felhasznaloi Tartalmakat toréljenek. A 21 moderatorok nem kotelesek indokolni a dontéseiket. A
moderatorok altal alkalmazott kovetkezmények:

- torlés (pl. az alapelveket sért6 hozzaszolasok torlésre keriilnek);
- hozzasz6106 letiltasa;

- hozzasz616 1P cimének letiltasa.

16



