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The Shortest Way to the Adriatic
OGOLNE WARUNKI DOSTARCZANIA UStUG ZAKWATEROWANIA

1. UWAGA WSTEPNA

1.1. Agencja turystyczna , Adriatic.hr d.o.0.”, Poljicka cesta 26, 21000
Split, OIB: 16364086764, ID: HR-AB-21-020038491 (w dalszej czesci
tekstu: Agencja), gwarantuje prawdziwos¢ zapisow fotograficznych i
danych, zwigzanych z charakterystykg kwater ze swojej oferty, ktére
sg dostepne na stronach internetowych www.adriatic.hr, jak tez
prawdziwo$¢ warunkow, pod jakimi sa oferowane.

1.2. Agencja zobowigzuje sie zapewnic¢ gosciowi zakwaterowanie w
wynajmowanych kwaterach w zarezerwowanym terminie, poza
przypadkiem wyjatkowych okolicznosci, spowodowanych sitg wyzszg
(wojna, zamieszki, strajki, dziatania terrorystyczne, awarie sanitarne,
kleski zywiotowe, interwencje wtadz itp.).

1.3. Poprzez wynajem jednej lub wiekszej ilosci kwater z oferty
Agencji gos¢ zawiera umowe z Agencja i tym samym potwierdza, ze
zgadza sie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Dostarczania Ustug
Zakwaterowania (w dalszej czesci tekstu: Warunki Ogdlne).
Wszystko, co jest ogtoszone w ofercie, jest prawnie wigzgcym
obowiagzkiem zaréwno dla goscia, jak i dla Agencji. Niniejsze
Warunki Ogdlne s podstawa przy rozwigzywaniu ewentualnych
sporow pomiedzy gosciem i Agencja, dlatego tez zaleca sie gosciowi,
aby je przed wptatg zaliczki obowigzkowo uwaznie przeczytat.

2. ZAWARTOSC OFERTY

2.1. Agencja dostarcza ustugi wynajmu kwater prywatnych,
hotelowych oraz kwater w latarniach morskich.

2.2. Rodzaje i oznaczenia kwater z oferty kwater prywatnych
Agencji:

A —apartament, samodzielna kwatera, na ktdrg sktada sie sie jeden
lub wiecej pokojéw, wtasna kuchnia i co najmniej jedna tazienka. W
catym obiekcie moze znajdowac sie jeden lub wiecej apartamentdw,
studidw lub pokojow. W odrebnej czesci obiektu zwykle mieszkaja
wiasciciele lub rodzina wiascicieli.

AS — studio, kwatera w ktorej sypialnia, pokdj dzienny, jadalnia i
kuchnia znajduja sie najczesciej w jednym pomieszczeniu lub
sypialnia znajduje sie na antresoli. Studiem moze by¢ takza kwatera,
w ktorej sypialnia jest odrebnym pokojem, ale nie jest oddzielona
drzwiami od pozostatej czesci kwatery. Studio ma wtasng fazienke.
W catym obiekcie moze znajdowac sie jeden lub wiecej
apartamentdw, studidw lub pokojow. W odrebnej czesci obiektu
zwykle mieszkajg wiasciciele lub rodzina wtascicieli.

S — pokdj, kwatera z zapewnionym miejscem do spania. Najczesciej
ma wiasng tazienke, jednakze istnieje mozliwos¢ dzielenia tazienki z
innymi pokojami. W niektdrych obiektach pokoje majg do dyspozycji
wspolng kuchnie, za korzystanie z ktorej najczesciej jest pobierana
dodatkowa optata. W wiekszosci przypadkdw goscie nie maja
mozliwosci samodzielnego przygotowywania positkdw, ale wtedy
najczesciej istnieje mozliwos¢ dokupienia sniadan, ewentualnie
wyzywienia typu HB lub FB.

K —dom, kwatera ktora obejmuje caty obiekt. Sktada sie z jednego lub
wiecej pokojoéw, przestrzeni dziennej, kuchni i co najmniej jednej
tazienki. W obiekcie nie przebywajg inni goscie ani jego wiasciciele.

2.3. Mata litera w kodzie kwatery oznacza, ze w obiekcie znajduje sie
kilka kwater, bez wzgledu na to, czy sg one wigczone w oferte Agencji
ilub mieszkajg w nich wtasciciele. Przyktadowo, jesli patrzymy na
apartament z oznaczeniem ,A-456-c“ od razu mozemy stwierdzi¢, ze
w obiekcie 456 znajdujg sie jeszcze co najmniej dwa apartamenty
(apartament ,,a” i apartament ,,b”).

2.4. Cyfry w nawiasach oznaczajg maskymalng dozwolong ilo$¢ osob w
kwaterze, a takze uktad tézek. Cyfra z lewej strony oznacza tozka
podstawowe, z cyfra z prawej strony- dostawki. Przyktadowo
oznaczenie A-456-c (4+2) znaczy, ze apartament ,,c” w obiekcie 456
ma cztery tézka podstawowe i dwie dostawki.

2.5. W jednej sypialni mogg znajdowac sie maskymalnie dwa t6zka
podstawowe. Wszystkie dodatkowe t6zka w tym pokoju sg uwazane za
dostawki. Jako dostawki sg traktowane takze wszystkie tozka,
znajdujace sie w kuchni, jadalni lub pokoju dziennym. Dostawki w
kwaterach z oferty Agencji to najczesciej klasyczne tézka, rzadziej
rozktadane kanapy, a bardzo rzadko tézka polowe. Umiejscowienie i
wyglad dostawek najlepiej jest sprawdzi¢ na planie i fotografiach
wybranej kwatery.

2.6. W okreslonych kwaterach mozna zakwaterowac jedno lub wiecej
dzieci do 12 lat ponad dozwolong maksymalng ilos¢ osdb. Ustuga jest
dostepna w kwaterach, ktére oferujg mozliwo$¢ noclegu w tézkach
dzieciecych (tézka o dtugosci lub szerokosci mniejszej od
standardowej).

2.7. Kuchnia kwatery moze mie¢ standardowe wyposazenie lub moze
by¢ wyposazona jak mini kuchnia. Standardowe wyposazenie kuchni
to lodéwka, zlewozmywak, kuchenka z co najmniej dwoma palnikami i
powierzchnia robocza o szerokosci co najmniej 20 cm. Mini kuchnia to
kuchnia wyposazona przynajmniej w lodowke i zlewozmywak, i w
ktérej mozna przygotowywac lub przynajmniej podgrzewac potrawy
(kuchenka, kuchenka turystyczna lub kuchenka mikrofalowa). W
kuchni kwatery nie musi by¢ do dyspozycji ciepta woda.

2.8. W przypadku, gdy Agencja nie dysponuje fotografiami
okreslonego pomieszczenia kwatery, w prezentacji na stronie
internetowej zastepuje je symbolem. Taka prezentacja ma charakter
wytgcznie ilustracyjny i nie przedstawia stanu rzeczywistego.

3. ZGLASZANIE ZAPYTAN

3.1. Jedli gos¢ nie ma mozliwosci samodzielnego zarezerwowania
ustugi, ktora najbardziej odpowiada jego wymaganiom, moze sie on
zwrdci¢ o pomoc do pracownikéw Agencji. Zapytania mozna zgtaszac
e-mailem (info@adriatic.hr) lub wypetniajac formularz kontaktowy na
stronach internetowych Agencji. Kazde zapytanie powinno zawiera¢
jasno sprecyzowane kryteria, na podstawie ktérych pracownicy
Agencji przygotujg oferte (co najmniej termin, ilo$¢ i wiek osob,
preferowang lokacje, jak rowniez wszystkie specjalne zyczenia goscia).



W razie potrzeby gos¢ moze telefonicznie skontaktowac sie z
Agencjg, ale ostateczne zapytanie musi zosta¢ zgtoszone w formie
pisemne;j.

3.2. Po ostatecznym zdefiniowaniu wybranej ustugi, gos¢ wykonuje
oficjalne zgtoszenie rezerwacji.

4. WYKONYWANIE ZGtOSZENIA REZERWACII

4.1. Zgtoszenia rezerwacji dokonuje sie w prosty sposob na stronach
internetowych Agencji poprzez wypetnienie odpowiedniego
formularza. W trakcie wykonywania zgtoszenia gos$¢ powinien
wpisa¢ w formularzu rezerwacyjnym wszystkie wymagane dane.

4.2. W trakcie wysyfania zgtoszenia rezerwacji kreowane jest takze
konto uzytkownika dla goscia.

4.3. Zgtoszenia rezerwacji nie mozna wykonac bez potwierdzenia
przez goscia, ze uprzednio przeczytat niniejsze Warunki Ogolne i ze
je zaakceptowat.

4.4, Po przyjeciu zgtoszenia rezerwacji Agencja zawiadamia goscia e-
mailem o jego przyjeciu.

5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

5.1. Gosc¢ swoje dane osobowe podaje dobrowolnie. Dane osobowe
goscia sg potrzebne w procesie realizacji wybranej ustugi oraz bedg
wykorzystane w celu dalszej komunikacji z gosciem. Agencja
zobowigzuje sie, ze dane osobowe klienta nie wyjdg poza firme i nie
beda udostepnione osobom trzecim, (poza przypadkami, w ktérych
jest to potrzebne w celu realizacji zgtoszonej ustugi). Gos¢ daje
pozwolenie na wykorzystanie swoich danych osobowych w celach
akcji marketingowych Agencji. Agencja uzywa danych osobowych
goscia zgodnie z opublikowanymi regutami Ochrony Prywatnosci
Agencji.

6. WPLATY

6.1. Optaty za rezerwacje mozna dokona¢ przelewem bankowym lub
karta kredytowa. Goscie, ktérym przy wjezdzie na teren Republiki
Chorwacji potrzebna jest wiza, nie majg mozliwosci dokonywania
wptat kartg kredytowa.

6.2. Przy ptaceniu karta kredytowa rachunek wpfacajacego bedzie
obcigzony rownowartoscig w kunach kwoty z faktury pro forma,
obliczong wedtug kursu sprzedazy banku, w ktérym ma konto
Agencja, w zwigzku z czym istnieje mozliwos¢ wystgpienia
minimalnych réznic kursow walut, ktérymi bedzie obcigzony
rachunek goscia.

6.3. W celu ostatecznego potwierdzenia wykonanego zgtoszenia
rezerwacji, gos¢ wptaca zaliczke zgodnie z wystawiong faktura pro
forma.

6.4. Pozostata kwote z catej ceny rezerwacji gos¢ wptaca w jeden ze
sposobow:

* wdniu przyjazdu, w gotowce, bezposrednio ustugodawcy,
* najpdiniej na miesigc przed przyjazdem, karta kredytowa
lub na rachunek bankowy Agencji.

6.5. W szczegdlnych sytuacjach (np. w przypadku rezerwacji, ktérej
tgczna wartos¢ nie przekracza 300 euro lub w przypadku rezerwacji
gosci, ktorzy do wjazdu na teren Republiki Chorwacji potrzebujg wizy)
w celu potwierdzenia rezerwacji nalezy wptaci¢ od razu 100% kwoty za
rezerwacje.

6.6. Jesli gos¢ jest zobowigzany cata kwote za rezerwacje wptacic
Agencji (w przypadkach, gdy nie istnieje mozliwo$¢ wptaty drugiej
czesci bezposrednio u ustugodawcy oraz przy rezerwacjach hoteli i
latarni morskich), a do terminu przyjazdu pozostaje mniej niz 30 dni,
gosc¢ przy potwierdzeniu rezerwacji jest zobowigzany do wptacenia od
razu 100% catkowitej kwoty za rezerwacje.

6.7. O kwocie zaliczki oraz sposobie zapfaty pozostatej kwoty gosc
bedzie powiadomiony w momencie wysytania faktury pro forma za
rezerwacje.

6.8. Jesli gos¢ zdecyduje sie na wptate wymaganej kwoty przelewem
bankowym, wowczas jest zobowigzany od razu po wykonaniu wptaty
przesta¢ Agencji bankowe potwierdzenie przelewu.

6.9. Agencja nie odpowiada za dostepnos¢ ustug, potwierdzonych
przez goscia po uptynieciu wyznaczonej opcji na potwierdzenie
rezerwacji.

6.10. Jesli wptacona kwota nie wptynie na rachunek bankowy agencji
do dnia wyjazdu goscia na urlop, gos¢ zobowigzuje sie przesta¢ Agencji
potwierdzenie o wykonanej transakcji bankowej (SWIFT). Jesli gos¢
chce unikna¢ dodatkowych kosztéw bankowych za wydanie
dokumentu SWIFT, ma réwniez mozliwos¢ przestania wypetnionego i
podpisanego o$wiadczenia o wptacie, z zatgczong kopig dowodu
osobistego lub paszportu. Po otrzymaniu tych dokumentéw Agencja
wysle gosciowi voucher.

6.11. Wpfatq rezerwacji gos¢ potwierdza, ze w petni zapoznat sie z
wszystkimi cechami kwatery i warunkami, pod ktérymi okreslona
kwatera jest mu oferowana. Wptata za rezerwacje jednoczesnie
oznacza, ze wszystkie niniejsze Warunki Ogdlne prawnie obowigzuja
zaréwno goscia, jak i Agencje.

7. ZAWARTOSC | CENA ZAREZERWOWANYCH USEUG

7.1. Ceny, ogtoszone na stronach Agencji, moga byc¢ inne przy kazdym
obiekcie i sg odrebnie podane przy kazdej kwaterze. Ceny kwater sg
wyrazone w euro (€). Réwnowartos¢ optaconej ustugi w kunach
bedzie podana na fakturze. Podane ceny zakwaterowania w hotelach i
w latarniach morskich obejmujg tylko te ustugi, ktére przy wybranych
kwaterach sg opisane. W podane ceny kwater prywatnych wliczone s3:
wynajem kwatery (cena za 1 dzien), posciel, wyposazona kuchnia z
potrzebnymi naczyniami i przyborami (nie dotyczy wynajmu pokojow
bez mozliwosci korzystania z kuchni), zuzycie wody, pradu i gazu (z
wyjatkiem okreslonych obiektéw typu "Robinson").

7.2. Ustugi dodatkowe to takie ustugi, ktore sg oferowane w kwaterze,
ale nie sg wliczone w cene jej wynajecia (korzystanie z klimatyzacji,
pobyt zwierzecia domowego, ustugi wyzywienia, korzystanie z pralki,
wynajecie fodzi, miejsce do cumowania todzi itp.), wobec czego za te
ustugi gos¢ ptaci dodatkowo, pod warunkiem, ze z nich faktycznie
korzysta. Jesli Agencja dysponuje cennikiem ustug dodatkowych,
wowczas zamieszcza go na stronach internetowych. Za wiekszosé



ustgu dodatkowych go$¢ ptaci bezposrednio ustugodawcy, jednakze
za niektdre ptaci przy potwierdzaniu rezerwacji.

7.3. Mimo, ze wiekszos¢ ustug dodatkowych jest opcjonalna, istniejg
réwniez obowigzkowe ustugi dodatkowe (np. transfer todzig do
obiektu), za ktére gos¢ ptaci na miejscu bezposrednio ustugodawcy.

7.4. W zwigzku z tym, ze od niektoérych ustug dodatkowych zalezy
dostepnosc¢ wybranej kwatery (np. wyzywienie, mozliwos¢ pobytu
zwierzecia domowego, korzystanie z dostawki...), jak réwniez w
zwigzku z tym, ze nie wszystkie ustugi dodatkowe (np. t6dz, miejsce
do cumowania todzi, korzystanie z internetu...) nie zawsze musza
by¢ dostepne, gos¢ ma obowigzek wszystkie ustugi dodatkowe, z
ktérych che korzystac, zgtosi¢ w trakcie wykonywania rezerwacji.

7.5. W rzadkich przypadkach gos¢ przed rozpoczeciem korzystania z
zarezerwowanej kwatery bedzie zobowigzany zaptaci¢ depozyt w
gotowce bezposrednio ustugodawcy. Depozyt stuzy jako gwarancja
dla bezposredniego ustugodawcy, ze gos¢ w zarezerwowane;j
kwaterze nie poczyni szkdd. W dniu wyjazdu depozyt bedzie
gosciowi zwrdcony w catosci, ale dopiero po uprzednim
stwierdzeniu przez bezposredniego ustugodawce, ze gos¢ oddat
wynajeta kwatere w takim stanie, w jakim jg zastat.

7.6. O wszystkich obowigzkowych doptatach, doktadnej kwocie
doptaty za ustugi dodatkowe i ewentualnie o kwocie depozytu, jak i
0 sposobie uiszczenia tych optat gos¢ zostanie poinformowany
najpodzniej przy okazji wysyfania faktury pro forma.

7.7. Agencja zastrzega sobie prawo do zmiany cen, podanych na
stronach internetowych Agencji, do momentu wystania gosciowi
faktury pro forma. Wystanie faktury pro forma oznacza
jednoczesnie, ze Agencja gwarantuje gosciowi, ze rezerwowana
kwatera jest dostepna w cenie, skalkulowanej na fakturze pro
forma.

7.8. W przypadku, jesli bezposredni ustugodawca lub Agencja obnizy
cene kwatery po potwierdzeniu rezerwacji przez goscia, gos¢ nie ma
prawa do nowej, nizszej ceny.

7.9. W przypadku krétszego pobytu (1 do 4 nocy) wykonawca ustugi
moze zwiekszy¢ cene zakwaterowania (10%- 50%). Informacja o
doptacie za krotki termin jest widoczna dla goscia w szczegotowej
kalkulacji oraz na fakturze pro-forma.

8. KATEGORYZACIJA | OPIS UStUG

8.1. Oferowane kwatery zostaty opisane wedtug oficjalnej
kategoryzacji miejscowej organizacji turystycznej w czasie
wydawania pozwolenia na wynajmowanie oraz po sprawdzeniu
przez pracownikdw Agencji rzeczywistego stanu danej kwatery w
trakcie fotografowania i spisywania danych o obiekcie.

8.2. Standardy zakwaterowania, wyzywienia i innych ustug w
poszczegdlnych miejscach i krajach sg rozne i nieporownywalne.
Informacje, ktére gos¢ otrzyma w bezposrednim kontakcie z
personelem Agencji, nie zobowigzujg Agencji w wiekszym stopniu
niz informacje, ogtoszone na stronach internetowych Agencji.

8.3. O przydzielaniu konkretnych pokojéw/apartamentéw w hotelu
decyduje recepcja hotelu. Jesli gos¢ nie zawart umowy na Scisle
okreslony pokdj/apartament, wowczas automatycznie akceptuje
ktorykolwiek pokdj/apartament, zgodnie z danymi na swoim
voucherze.

8.4, Agencja gwarantuje, ze ustugodawca w kazdej kwaterze, zgodnie z
tym, dla jakiej liczby osdb jest przeznaczona, zapewni odpowiednie
naczynia i sztué¢ce w kuchni. Kazdy gosc bedzie przyjety do czystej i
wysprzatanej kwatery oraz otrzyma czysta posciel. Gosciom, ktérzy
zostajg w kwaterze dtuzej niz tydzien, posciel jest zmieniana raz w
tygodniu. Ustugodawca nie ma obowigzku zapewnienia gosciom
recznikdw.

8.5. W dniu przyjazdu goscie mogg wprowadzi¢ sie do kwatery po
godzinie 14:00, a w dniu wyjazdu goscie opuszczajg kwatere do
godziny 10:00 rano. Podana reguta ma na celu unikanie sytuacji, w
ktorych w kwaterze spotykaliby sie goscie tej samej kwatery, jesli dana
wyjazdu starych gosci jest rownoczesnie datg przyjazdu nowych gosci.
Ustugodawca w ciggu 4 godzin doprowadza kwatere do stanu
odpowiedniego na przyjecie nowych gosci.

8.6. Klucz od zarezerwowanej kwatery ustugodawca wrecza gosciom w
samym obiekcie lub pod adresem ,,check-in”, podanym na voucherze,
jesli jest on inny niz adres obiektu.

9. PRAWO AGENCII DO ZMIAN | ANULOWANIA

9.1. Agencja moze zaproponowac zmiane zarezerwowanej kwatery lub
catkowicie badz czeSciowo anulowac rezerwacje zamowionych kwater,
jezeli przed lub w czasie trwania pobytu nastgpia wyjatkowe
okolicznosci, zwigzane wytgcznie z zarezerwowanymi kwaterami,
ktérych nie mozna byto unikna¢ lub usungc (np. awarie sanitarne itp.),
i ktére, gdyby nastgpity w czasie ogtoszenia i sprzedazy programu,
bytyby usprawiedliwionym powodem dla Agencji, aby oferty w ogdle
nie ogtosi¢ i nie przyjmowac zamowien i potwierdzen rezerwacji tych
kwater.

9.2. Jezeli Agencja ma mozliwos$¢ zaproponowania gosciowi
alternatywnej kwatery, zmiany zarezerwowanej kwatery moze
dokonac jedynie za zgoda goscia. Jesli kwatera zastepcza jest tansza od
anulowanej, Agencja zobowigzuje sie réznice w cenie zwrécicé
gosciowi, na koszt Agenciji. Jesli kwatera zastepcza jest drozsza od
anulowanej, Agencja zastrzega sobie prawo do pobrania od goscia
réznicy w cenie.

9.3. Agencja zobowigzuje sie wszystkich gosci, ktorzy wptatg zaliczki
potwierdzili swoj przyjazd, zawiadomic¢ o zmianie rezerwacji lub jej
anulowaniu od razu po wystgpieniu wyjatkowych okolicznosci, a w
przypadku niemozliwosci znalezienia alternatywnej kwatery zwrécié
im wptacong kwote za rezerwacje na koszt Agencji. W przypadku
zwrotu wptaconej kwoty gos$¢ nie ma prawa do zgdania rekompensaty
lub zwrotu jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, zwigzanych z jego
rezerwacjy.

9.4, Powyzsze postanowienie ma zastosowanie wyfgcznie pod
warunkiem, ze zaistniate wyjatkowe okolicznosci nie sg spowodowane
sitg wyzszg oraz ze sg zwigzane wytgcznie z zarezerwowang kwatera.
W przypadku zmian lub anulowania rezerwacji kwatery z powodu sity



WyZszej maja zastosowanie postanowienia art. 15, ust. 1 Warunkéw
Ogodlnych.

10. PRAWO GOSCIA DO ZMIAN | ANULOWANIA

10.1. Gos¢ moze dokonac zmian w obrebie juz zdefiniowanej
rezerwacji tylko pod warunkiem, ze zgadza sie na to bezposredni
ustugodawca. Zmiany moga by¢ nastepujace: zmiana rezerwujacej
osoby, zmiana terminu rezerwacji, ilosci osdb, wieku osdb, rodzaju
zarezerwowanych ustug podstawowych lub dodatkowych oraz
dynamiki ptatnosci. Wniosek o dokonanie zmiany w obrebie
rezerwacji nalezy ztozy¢ w formie pisemnej (e-mailem, faksem lub
pocztg). Optata za wykonanie wyzej wspomnianych zmian jest stata-
za jedng zmiane (nowa kalkulacje), i zalezy od daty przyjecia przez
Agencje pisemnego wniosku o zmiane parametréw rezerwacji:

* zazmiane, o ktdérg gos¢ poprosit na 21 lub wiecej dni
przed poczatkiem korzystania z zakupionej ustugi,
Adriatic.hr pobiera statg optate manipulacyjng w kwocie
30,00 €,

* zazmiane, o ktdrg poprosit na 20 lub mniej dni przed
poczatkiem korzystania z zakupionej ustugi, Adriatic.hr
pobiera optate manipulacyjng w kwocie 45,00 €.

10.2. Zmiana parametréw po rozpoczeciu korzystania z
zarezerwowanej ustugi nie jest mozliwa.

10.3. Jesli jednym ze zmienianych parametréw rezerwacji jest
termin, termin nowej rezerwacji musi by¢ w tym samym sezonie, co
oryginalny termin. W przeciwnym wypadku taka zmiana jest
uwazana za anulowanie rezerwacji, z naliczeniem kosztow
anulowania rezerwacji zgodnie z art. 7, ust. 1.

10.4. W przypadku, jesli gos¢ po wykonanej i potwierdzonej zmianie
wyrazi prosbe o nowg zmiane parametréw rezerwacji, podlega ona
ponownej optacie, wedtug podanego powyzej cennika kosztéw,
nawet jesli nowe parametry w petni odpowiadajg parametrom
pierwotnie potwierdzonej rezerwacji.

10.5. Jesli bezposredni ustugodawca nie zgadza sie na uzgodnienie
ewentualnej zmiany parametrow rezerwacji (na uznanie wptaconej
zaliczki przy nowej kalkulacji), wowczas taka zmiana jest uwazana za
anulowanie rezerwacji, z naliczeniem kosztéw anulowania
rezerwacji zgodnie z art. 7, ust. 1.

10.6. Jesli gos¢ chce anulowad rezerwacje kwatery, musi to uczynic
w formie pisemnej (e-mailem, faksem lub pocztg).

10.7. Dzien, w ktérym Agencja przyjeta pisemne zawiadomienie o
rezygnacji z rezerwacji jest podstawa do naliczenia kosztow
anulowania rezerwacji, i to w nastepujacy sposéb:

* Bezptatne anulowanie rezerwacji — wytacznie w przypadku
specjalnie oznaczonych obiektow prywatnego
zakwaterowania — zgodnie z warunkami obowigzujgcymi
w chwili dokonania rezerwacji; wptacona zaliczka jest
zwracana gosciowi na koszt odbiorcy. W przypadku, gdy
rezerwacji nie mozna anulowac bezptatnie, obowigzuja
nastepujace koszty anulowania rezerwacji:

* Zaanulowanie rezerwacji do 29 dni przed rozpoczeciem
korzystania z zakupionej ustugi, Agencja inkasuje 50 %
catkowitej ceny zakupionej ustugi na poczet kosztéw
manipulacyjnych i administracyjnych. Reszte pieniedzy na
koszt przyjmujgcego zwraca sie gosciowi.

e Zaanulowanie rezerwacji od 28 do 22 dni przed
rozpoczeciem korzystania z zakupionej ustugi, Agencja
inkasuje 60 % catkowitej ceny zakupionej ustugi (w
przypadku latarni morskich 50% catkowitej ceny zakupionej
ustugi). Reszte pieniedzy na koszt przyjmujacego zwraca sie
gosciowi.

e Zaanulowanie rezerwacji od 21 do 15 dni przed
rozpoczeciem korzystania z zakupionej ustugi, Agencja
inkasuje 70 % catkowitej ceny zakupionej ustugi. Reszte
pieniedzy na koszt przyjmujacego zwraca sie gosciowi.

* Zaanulowanie rezerwacji od 14 do 8 dni przed rozpoczeciem
korzystania z zakupionej ustugi, Agencja inkasuje 80 %
catkowitej ceny zakupionej ustugi (w przypadku latarni
morskich 100% catkowitej ceny zakupionej ustugi). Reszte
pieniedzy na koszt przyjmujgcego zwraca sie gosciowi.

* Zaanulowanie rezerwacji od 7 do O dni przed rozpoczeciem
korzystania z zakupionej ustugi, Agencja inkasuje 100 %
catkowitej ceny zakupionej ustugi.

Jezeli gos¢ nie zgtosi sie w wyznaczonym miejscu lub po rozpoczeciu
korzystania z zarezerwowanych ustug zrezygnuje z rezerwacji bez
usprawiedliwionego powodu, wowczas nie ma prawa domagac sie
zwrotu wptaconej sumy (wtgczajgc w to takze kwote, ktdérg gosc
zaptacit bezposredniemu ustugodawy)

10.8. Jesli gos¢ nie pojawi sie w zarezerwowanej kwaterze do 20:00 w
dniu rozpoczecia korzystania z zarezerwowanej ustugi, a o powodach
swojego ewentualnego spdznienia nie powiadomit Agencji ani
bezposredniego ustugodawcy, rezerwacja bedzie uwazana za
anulowang w dniu przyjazdu, a koszty anulowania rezerwacji zostang
naliczone wedtug skali podanej powyzej. Jesli bezposredni
ustugodawca w miedzyczasie przyjat innych gosci, gos¢ nia ma prawa
do reklamaciji i traci prawo do zwrotu wptaconej kwoty.

10.9. Jesli gos¢ przy anulowaniu rezerwacji kwatery znajdzie nowego
uzytkownika tej samej rezerwacji, woéwczas Agencja zainkasuje tylko
koszty manipulacyjne zmiany parametrow rezerwacji.

10.10. Zamiana zarezerwowanej kwatery na inng (ktéra ma innego
wiasciciela) jest uwazana za anulowanie rezerwacji kwatery. W takim
przypadku gosciowi takze sg naliczane koszty anulowania rezerwacji
wedtug skali, podanej powyzej, a ewentualna réznica bedzie gosciowi
uznana jako czes$¢ wptaty za nowa rezerwacje. Przy nowej rezerwacji
Agencja udzieli gosciowi specjalnej znizki w wysokosci 10% wartosci
anulowanej rezerwacji.

10.11. Jesli gosc¢ zrezygnuje z rezerwacji kwatery, przy ktorej otrzymat
jedna lub wiecej znizek, przy kalkulacji kosztéw anulowania rezerwacji
znizki nie bedg brane pod uwage, a koszty anulowania bedg obliczone
wedtug petnej ceny rezerwacji (bez znizek).

10.12. Jesli gosci poprzez jedno zgtoszenie zarezerwowat kilka kwater,
a nie chce zrezygnowac ze wszystkich (czesciowe anulowanie
rezerwacji), wowczas przy kalkulacji kosztéw anulowania kwater, z



ktorych gosc zrezygnowat, bedg obliczone koszty anulowania
wedtug skali podanej powyzej, a ewentualna réznica pomiedzy caty
kwotg wptaconej zaliczki i kosztami anulowania kwater, z ktérych
gos¢ zrezygnowat, bedzie uznana jako zaliczka za rezerwacje
pozostatych kwater.

10.13. Jezeli rzeczywiste koszty sg wieksze od przedstawionych
powyzej, Agencja zastrzega sobie prawo do potrgcenia realnie
powstatych kosztéw.

10.14. Jesli rezerwacja zostanie anulowana z powodu $mierci goscia
(osoby rezerwujacej) lub cztonka jego najblizszej rodziny, wéwczas,
bez wzgledu na date anulowania, Agencja nalicza tylko minimalne
koszty anulowania rezerwacji (30%). Niniejsze postanowienie
stosuje sie w przypadku $mierci obojetnie ktérego cztonka grupy,
objetej rezerwacjg lub Smierci cztonka jego najblizszej rodziny
(matzonkowie, rodzenstwo, rodzice i dzieci), jednakze pod
warunkiem, ze Agencja wczesniej dysponowata informacjg, ze ta
osoba byta zgtoszona jako cztonek grupy.

10.15. Gos¢ jest zobowigzany przedstawi¢ Agencji akt zgonu, oraz
ewentualnie potwierdzenie o pokrewienstwie zmartej osoby z
0sobga rezerwujaca lub z cztonkiem grupy, objetej rezerwacja.

10.16. Anulowanie rezerwacji, spowodowane jakimkolwiek innym
powodem, zostanie w kazdym przypadku wykonanie z
obowigzkowym naliczeniem kosztédw anulowania rezerwacji wedtug
skali podanej powyzej.

10.17. Agencja przekazuje gosciowi kalkulacje kosztéw anulowania
w formie pisemnej. Zwrot kwoty, do ktérej gos¢ ma prawo, zostanie
wykonany w ciggu 5 dni roboczych od ustanowienia doktadnej
kwoty zwrotu, pod warunkiem, ze Agencja dysponuje danymi,
potrzebnymi do wykoniania zwrotu naleznej kwoty gosciowi.

11. OBOWIAZKI AGENCII

11.1. Agencja ma obowiazek dbac o realizacje ustug oraz zadbac o
wybranie wykonawcow ustug z nalezytg uwaga, a takze dbac o
prawa i interesy goscia, zgodnie z dobrymi obyczajami w turystyce.

11.2. Agencja ma obowigzek zapewnic gosciowi realizacje
wszystkich zarezerwowanych ustug i dlatego jest odpowiedzialna
przed gosciem w przypadku ewentualnego niewykonania
zarezerwowanych ustug lub ich czesci..

12. OBOWIAZKI GOSCIA

12.1. Gos¢ ma obowigzek:

* posiada¢ wazne dokumenty podrdzne wszystkich osdb,
objetych rezerwacjg (w tym takze dokumenty podrdzne
dzieci oraz obowigzkowe dokumenty zwierzat
domowych). Wydatki spowodowane zagubieniem lub
kradziezg dokumentow w czasie podrozy ponosi gos¢;

* przestrzegac przepiséw celnych i walutowych Republiki
Chorwacji oraz panstw, przez ktére przejezdza w czasie
podrozy;

* sprawdzi¢, czy potrzebuje wizy do wjazdu na terytorium
Chorwacji lub krajow, przez ktére bedzie przejezdzac.

Agencja nie oferuje ustug posrednictwa wizowego i
zastrzega sobie prawo do zastosowania kosztéw anulowania
zgodnie z art. 10, ust. 7, jesli gosciowi nie zostang wydane
dokumenty, potrzebne do wjazdu na terytorium Republiki
Chorwacji;

*  po przyjechaniu do zarezerwowanej kwatery wreczy¢
bezposredniemu ustugodawcy voucher z doktadnie
oznaczong iloscig 0s6b i rodzajem ustug, ktére musza by¢
zapewnione gosciowi;

e wdniu przyjazdu do zarezerwowanej kwatery uregulowac u
bezposredniego ustugodawcy reszte kwoty za rezerwacje
oraz uregulowac koszt dodatkowych ustug (o ile go$¢ z nich
korzysta), a takze wptaci¢ depozyt (jesli jest to wspomniane
na voucherze), o ile nie wykonat tego wcze$niej;

e przybyc¢ do kwatery w doktadnie takiej ilosci i strukturze
0s0b, jaka zgtosit Agencji. Jesli do zarezerwowanej kwatery
przybedzie wiecej 0séb lub struktura oséb bedzie inna od
oznaczonej na voucherze, bezposredni ustugodawca ma
prawo odmaowienia wykonania ustugi niezgtoszonym
gosciom lub zgdac za nich doptaty;

*  zapowiedzie¢ przyjazd ze zwierzeciem domowym, aby
bezposredni ustugodawca mogt wezesniej daé na to swoje
wyrazne zezwolenie. Bezposredni ustugodawca ma prawo
odmoéwic wykonania ustugi gosciowi, ktory nalega, aby w
zarezerwowanej kwaterze przebywato takze niezgtoszone
zwierze domowe;

* powiadomié Agencje o wszystkich waznych faktach, ktére
moga mie¢ wptyw na jego pobyt w zarezerwowanej
kwaterze (np. alergie i choroby goscia, inwalidztwo goscia,
przyjazd samochodem niestandardowej wielkosci, potrzeba
tézka o niestandardowej dtugosci, szczegdlne warunki
wyzywienia jesli gos¢ zamawia wyzywienie itp.)

e przestrzega¢ Regulaminu pobytu na kwaterach prywatnych
w zarezerwowanej kwaterze (Regulamin jest dostepny takze
na stronach internetowych Agencji) oraz wspotpracowac z
bezposrednim ustugodawca w dobrej wierze.

12.2. W przypadku nieprzestrzegania niniejszych obowigzkdw,
gosciowi moze zosta¢ odmadwiony lub przerwany pobyt w
zarezerwowanej kwaterze, i to bez prawa do zwrotu wptaconej kwoty i
bez prawa do rekompensaty za szkode.

13. BAGAZ

13.1. Gos¢ przewozi swoj bagaz osobiscie i na wtasng
odpowiedzialnos¢. Z tego powodu zalecamy ubezpieczenie bagazu w
towarzystwie ubezpieczeniowym.

13.2. Agencja nie odpowiada za zniszczony lub zagubiony bagaz ani za
kradziez bagazu w kwaterze. Uszkodzenie, zagubienie lub kradziez
bagazu nalezy zgtosi¢ bezposredniemu ustugodawcy oraz na
odpowiednim posterunku policji.

14. ROZPATRYWANIE REKLAMACII

14.1. Gos¢ ma prawo do reklamacji wytgcznie z powodu
opublikowania btednych fotografii oraz podania niedoktadnych
danych, zwigzanych z zarezerwowang kwaterg (z wytgczeniem sytuacji,



w ktdrej zastany stan jest na korzys$¢ goscia). Dodatkowo, gos¢ ma
prawo do reklamacji brudnej, nieuporzgdkowanej i/lub
nieutrzymanej w nalezytym porzadku kwatery oraz prawo do skargi
na nieodpowiednie zachowanie bezposredniego ustugodawcy.

14.2. Agencja nie odpowiada za niewykonane ustugi, ktérych gos¢
nie zarezerwowat przed przyjazdem do zarezerwowanej kwatery.

14.3. Agencja nie odpowiada za prace sklepow i restauracji w
poblizu obiektu. Informacje o ich oddaleniu od obiektu sg
charakteru orientacyjnego i nie mogg by¢ przedmiotem reklamacji.

14.4. Gos¢ zrzeka sie prawa do reklamacji wszystkich faktow i cech
kwatery, ktére sg podane na stronie internetowej Agencji, a ktorych
on wczesniej nie zauwazyt, a takze wszystkich faktow i cech kwatery,
na ktore wezesniej zwrdcili mu uwage pracownicy Agencji.

14.5. GGos¢ zrzeka sie prawa do reklamacji z jakiegokolwiek innego
powodu, a szczegdlnie prawa do reklamacji ewentualnych
niekorzystnych warunkéw klimatycznych, konfiguracji plazy,
czystosci plazy, czystosci i zaopatrzenia w miejscowosci, czystosci i
temperatury morza oraz wszystkich innych podobnych sytuacji i
wydarzen, ktére moga wywotac niezadowolenie goscia, a nie maja
bezposredniego zwigzku z jakoscig zarezerwowanej kwatery (np.
lokalne problemy z zaopatrzeniem w wode, problemy z kanalizacja,
zbyt wielki ruch uliczny, kradziez lub uszkodzenie mienia itp.).

14.6. Reklamacje mozna zgtosic tylko w dniu przyjazdu goscia.
Wyjatkowo, jesli problem nie mdgt by¢ zauwazony w dniu przyjazdu
lub pojawit sie w trakcie pobytu, gos¢ moze zgtosi¢ reklamacje takze
pdzniej, od razu po stwierdzeniu istnienia problemu. Wszystkie
reklamacje, ktdére bedg zgtoszone po ustalonym terminie, beda
odrzucone jako nieuzasadnione.

14.7. Reklamacje zgtasza sie telefonicznie, e-mailem, SMS-em lub
faksem. Reklamacji nie mozna zgtosi¢, pozostawiajgc wiadomos¢ na
telefonicznej sekretarce.

14.8. Agencja ma mozliwos¢ przyjecia reklamacji goscia codziennie
od 8:00 do 22:00 (takze w soboty, niedziele i Swieta) w sezonie
(01.05 —31.08) oraz od 8:00 do 20:00 w dni robocze w pozostatej
czesci roku. Jezeli gos¢ nie ma mozliwosci zgtoszenia reklamacji e-
mailem, SMS-em lub faksem oraz nie ma witasnego telefonu
komorkowego, sugerujemy aby skontaktowat sie z Agencjg przez
telefon bezposredniego ustugodawcy. Gdyby chwilowo wszystkie
linie telefoniczne Agencji byty zajete lub jesli nikt nie odbieratby
telefonu, poleca sie gosciowi ponowienie proby potaczenia
telefonicznego, gdyz reklamacje przyjete po ustalonym terminie nie
bedga rozpatywane.

14.9. Agencja zachowuje nagranie audio rozmowy, w czasie ktorej
zostata zgtoszona reklamacja, a takze nagrania audio catej dalszej
komunikacji pomiedzy gosciem, a Agencja, ktéra bedzie prowadzona
w celu rozwigzania reklamacji. Poprzez akceptacje niniejszych
Warunkéw Ogdlnych gosé potwierdza, ze wie o tym, ze nagranie
kazdej rozmowy telefonicznej z Agencjg zostanie zachowane i ze
zgadza sie z tym, ze nagrania rozmow telefonicznych postuza jako
materiaty dowodowe w ewentualnym procesie sgdowym.

14.10. Agencja sie zobowiazuje, ze od razu po przyjeciu reklamacji
zacznie priorytetowo pracowac nad jej rozwigzaniem. Po sprawdzeniu
wszystkich okolicznosci (Agencja najpierw kontaktuje sie z
bezposrednim ustugodawcy), Agencja zobowigzuje sie najpdzniej w
ciggu dwdch godzin od przyjecia reklamacji ustosunkowac sie do jej
zasadnosci. Jesli w zdefiniowanym czasie (dwie godziny) Agencja nie
wyrazi swojego stanowiska w sprawie reklamacji, wéwczas go$¢ ma
prawo opusci¢ reklamowang kwatere, a Agencja zobowigzuje sie
zwrdci¢ mu wptacong kwote na swoj koszt.

14.11. Jedli Agencja oceni, ze reklamacja jest uzasadniona, zastrzega
sobie dodatkowych szes¢ godzin, aby reklamacje rozwigza¢ poprzez
usuniecie przyczyny reklamacji. Czas od 22:00 do 8:00 nie jest wliczany
w czas rozwigzywania reklamacji. Gos¢ jest zobowigzany do
wspotpracy z przedstawicielem Agencji, a takze z bezposrednim
ustugodawcag w dobrej wierze, w celu usuniecia przyczyn reklamacji.

14.12. Po kazdej uzasadnionej reklamacji nastepuje usuniecie przyczyn
reklamacji lub zmniejszenie ceny zarezerwowanej ustugi.
Zaakceptowanie znizki jest uwazane za usuniecie przyczyny reklamacji.
Jesli uzasadnione przyczyny niezadowolenia nie moga by¢ usuniete,
Agencja zobowiazuje sie znalez¢ gosciowi kwatere zastepcza. Jesli
bezposredni ustugodawca nie ma mozliwosci usuniecia przyczyn
reklamacji, a Agencja nie ma mozliwosci zaoferowania kwatery
zastepczej, Agencja na swoj koszt dokona zwrotu wptaconej przez
goscia kwoty.

14.13. Maksymalna zwrécona kwota na podstawie reklamacji nie
moze by¢ wyzsza od wptaconej kwoty. Jesli gos¢ zgtosi reklamacje po
rozpoczeciu korzystania z zarezerwowanych ustug, maksymalna
zwrécona kwota nie moze przekroczy¢ wartosci niewykorzystanej
czesci ustug.

14.14. Gosc z gory zrzeka sie prawa do domagania sie odszkodowania
z powodu jakiejkolwiej szkody materialnej lub niematerialnej (np.
koszty bankowe przelewu, koszty rozmoéw telefonicznych, dodatkowe
koszty paliwa, strata czasu, nadmierny stres, straty moralne...).

14.15. Miarg pordwnacza kwatery zarezerwowanej i zastepczej sg
lokalizacja i cena, podane na stronach internetowych Agencji. Jesli
reklamowana kwatera znajduje sie na lagdzie, Agencja ma prawo jako
kwatere zastepczg zaoferowac kwatere, ktora sie znajduje na tej samej
lub na sasiedniej riwierze. Jesdli reklamowana kwatera znajduje sie na
wyspie, wéwczas Agencja ma prawo jako kwatere zastepczg
zaoferowac wytgcznie kwatere, znajdujgca sie na tej samej wyspie. Za
poréwnywalng cene uwaza sie takg sama cene oraz do 15% wyzsza lub
nizszg od oryginalnej. Jesli Agencja zaoferuje goSciowi kwatere
zastepcza w cenie nizszej od ceny uprzednio zarezerwowanej kwatery,
wowczas gos¢ ma prawo do zwrotu réznicy w cenie. Jesli Agencja
zaoferuje gosciowi kwatere zastepczg w cenie wyzszej od ceny
uprzednio zarezerwowanej kwatery, woéwczas réznice w cenie pokrywa
Agencja.

14.16. Jesli gosc nie zaakceptuje kwatery zastepczej, poréwnywalnej z
reklamowang kwaterg (odpowiadajaca lokalizacja i cena), Agencja nie
wezmie pod uwage pozniejszej reklamacji goscia. Akceptujac kwatere
zastepczg, gosc zrzeka sie prawa do zwrotu kwoty, ktorg wptacit za
reklamowang kwatere.



14.17. Jesli Agencja w zdefiniowanym czasie (sze$¢ godzin) nie
usunie reklamowanych niedociagnie¢ lub nie zaoferuje gosciowi
oferty zastepczej, gos¢ uzyskuje prawo do opuszczenia
reklamowanej kwatery, a Agencja zobowigzuje sie zwrdci¢ mu
wptacong kwote na swdj koszt.

14.18. Jesli Agencja oceni, ze reklamacja jest nieuzasadniona, nie
bedzie dziata¢ w celu usuniecia przyczyny reklamacji. Go$¢ ma
mozliwos¢ zaakceptowac taka decyzje i zgodnie z wczesniej
ustalonymi warunkami przebywaé w zarezerwowanej kwaterze lub
moze domagac sie od Agencji, aby mu zaoferowata kwatere
zastepczg, za ktora jest zobowigzany zaptaci¢ petng cene nowemu
bezposredniemu ustugodawcy.

14.19. Jesli Agencja na miejscu nie jest w stanie zdecydowac, czy
reklamacja jest uzasadniona, Agencja ma obowigzek zaoferowac
gosciowi kwatere zastepczg. Agencja udziela gosciowi 10% znizki od
ceny zaoferowanej kwatery zastepczej. Gos¢ jest zobowigzany do
zaptacenia nowemu bezposredniemu ustugodawcy catg
skalkulowang cene kwatery zastepczej.

14.20. Jesli gosc¢ nie zaakceptuje decyzji Agencji i nastepnie
zdecyduje sie na roszczenie o zwrot wpfaconych pieniedzy, nie ma
prawa przebywac w reklamowanej kwaterze. Poprzez decyzje o
pobycie w zarezerwowanej kwaterze gosc¢ z gory zrzeka sie
mozliwosci roszczenia o zwrot wptaconej kwoty.

14.21. Jezeli gos$¢ na miejscu nie bedzie zadowolony z zastanego
stanu i opusci obiekt, oraz z wtasnej inicjatywy znajdzie inng
kwatere, nie dajac Agencji szansy, aby w ustalonym czasie o$miu
godzin usuneta przyczyne jego niezadowolenia lub ewentualne
znalazta mu kwatere zastepczg, wowczas nie moze domagac sie
zwrotu pieniedzy ani ztozy¢ skargi o odszkodowanie, bez wzgledu na
to, czy powody jego niezadowolenia byty uzasadnione czy
nieuzasadnione.

14.22. Gos¢ zobowiazuje sie najpdzniej w ciggu siedmiu dni od
zakonczenia terminu reklamowanej ustugi ztozy¢ reklamacje w
formie pisemnej (e-mailem, faksem lub pocztg). Agencja ma
obowigzek bez zwtoki potwierdzi¢ gosciowi w formie pisemnej
otrzymanie jego reklamacji. Reklamacja otrzymana po uptywie
wyznaczonego czasu oraz z niepetng dokumentacjg (fotografie,
informacje z innych wiarygodnych Zrédet...) nie bedzie
rozpatrywana.

14.23. Agencja ma obowigzek pisemnie odpowiedzie¢ na
prawidtowo ztozong reklamacje w ciggu siedmiu dni od jej
otrzymania. Agencja moze przedtuzy¢ maskymalnie o 14
dodatkowych dni czas rozpatrywania reklamacji z powodu zbierania
informacji i sprawdzania zarzutow, przedstawionych w reklamacji u
bezposredniego ustugodawcy.

14.24. Dopoki Agencja nie podejmie decyzji w sprawie reklamacji,
gosc zrzeka sie posrednictwa jakiejkolwiek osoby trzeciej, arbitrazu
UHPA, instytucji sgdowej lub zamieszczenia informacji w mediach.
Jesli gos¢ postgpi sprzecznie z tym postanowieniem, wowczas z
powodu ztamania procedury, bez wzgledu na zasadnosc¢ zarzutdw,
Agencja ma prawo domagac sie zadoscuczynienia za szkode, ktora
by wywotato takie postepowanie goscia.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1. Agencja wyklucza jakakolwiek odpowiedzialnos¢ w przypadku
zmiany i niewykonania ustug w rezultacie dziatania sity wyzszej na
terytorium kraju goscia lub na terytorium kraju, w ktérym ustuga miata
by¢ wykonana (wojna, zamieszki, strajki, zamachy terrorystyczne,
kleski zywiotowe, interwencje wtadz itp.), czego rezultatem bytoby
uniemozliwienie gosciowi spedzenia urlopu w zarezerwowanej
kwaterze. W takich przypadkach wptacona zaliczka nie zostaje
gosciowi zwrdcona, ani nie mozna jej uznac jako wptaconej zaliczki za
kwatere zastepcza, ktérg gos¢ ewentualnie chciatby zarezerwowacé w
innym miejscu lub w innym terminie. W takim przypadku majg

zastosowanie postanowienia, zwigzane z anulowaniem rezerwacji
(zgodnie z art. 10 Warunkéw Ogodlnych).

15.2. Strony umowy zgadzaja sie, Zze Agencja ma prawo zwiekszy¢ cene
przed poczatkiem korzystania z ustugi przez goscia, jesli po
potwierdzeniu rezerwacji doszto do zmian w kursie zastosowanej
waluty o wiecej niz 5% lub do zwiekszenia innych kosztéw, majacych
wptyw na cene ustugi, o ktérych Agencja nie wiedziata ani nie mogta
wiedzie¢. Gos¢ ma prawo do anulowania rezerwacji, jesli umowiona
cena zostata zwiekszona o ponad 10%. W takim przypadku gos¢ ma
prawo do zwrotu dotychczas wptaconych pieniedzy bez prawa do
zado$c¢uczynienia za szkode. Pienigdze sg wowczas zwracane na
rachunek bankowy na koszt Agencji.

16. KOMPETENCIA SADU

16.1. Kazdy ewentualny spdr strony beda probowaty rozwigzaé
polubownie. Jesli stronom nie uda sie samodzielnie rozwigzac sporu,
strony zgadzajg sie, ze spor bedzie rozwigzywac odpowiedni sad w
Splicie.

16.2. We wszystkich kwestiach, ktdre nie zostaty okreslone niniejszymi
Warunkami Ogdlnymi, majg zastasowanie obowigzujgce przepisy
prawne Republiki Chorwacji.

16.3. Gdyby z jakiegokolwiek powodu byta watpliwa wiarygodnos¢
ttumaczenia okreslonego artykutu, Agencja potwierdza, ze okreslony
artykut bedzie interpretowac zgodnie z ttumaczeniem na jezyk goscia.

Split, 1.1.2023
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