Adrlatlc Nr

The Shortest Way to the Adriatic
VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVAN{ UBYTOVACICH SLUZEB

1. UVODN{ POZNAMKA

1.1. Cestovni kancelar "Adriatic.hr d.o.0.", Poljicka cesta 26, 21000
Split, OIB: 16364086764, ID: HR-AB-21-020038491 (dale jen:
Cestovni kancelar) ruci tak za pravdivost obrazovych zaznam( a
Udaju tykajicich se charakteristiky ubytovacich jednotek, které nabizi
prostrednictvim svych internetovych stranek www.adriatic.hr, jakoZ i
za pravdivost podminek, s nimiz je nabizi.

1.2. Cestovni kanceldr se zavazuje zajistit klientovi ubytovani v
rezervovanych kapacitach v rezervovaném terminu, s vyjimkou
mimoradnych okolnosti zplsobenych vyssi silou (vélka, nepokoje,
stavky, teroristické akce, sanitarni poruchy, Zivelné pohromy,
intervence statnich instituci a pod.).

1.3. Koupf jedné nebo vice ubytovacich jednotek z nabidky Cestovni
kancelate klient vstupuje do smluvniho vztahu s Cestovni kancelafi a
potvrzuje, Ze souhlasi se VSeobecnymi podminkami poskytovani
ubytovacich sluzeb (déle jen: Vseobecné podminky). Vse, co je
zverejnéno v nabidce, predstavuje pravni zavazek jak pro klienta, tak
pro cestovni kancelar. Vzhledem k tomu, Ze VSeobecné podminky
jsou zakladem pfi feseni eventudlnich spornych situaci mezi
klientem a Cestovni kancelafi, klientovi se doporucuje, aby se s nimi
pfed uhrazenim akontace pozorné sezndmil.

2. OBSAH NABIDKY

2.1. Cestovni kanceldr poskytuje sluzby privatniho a hotelového
ubytovani a sluzby ubytovani na majacich.

2.2. Typy a oznaceni ubytovacich jednotek z nabidky privatniho
ubytovani Cestovni kancelare:

A- apartman, ubytovaci jednotka, kterou tvori jedna nebo vice
pokojt, vlastni kuchyn a minimalné jedna koupelna s WC. V celém
objektu se mlze nachazet jeden nebo vice apartman, studii nebo
pokojl. V samostatné ¢asti objektu obvykle bydli majitelé objektu
nebo jejich rodinni pfislusnici.

AS- studio, ubytovaci jednotka, ve které je loznice, obyvaci mistnost,
jidelna a kuchyn nejcastéji spojena do jedné mistnosti nebo ma
patro na spani. Za studio se povazuje i ubytovaci jednotka, v které
se loznice nachazi ve zvlastni mistnosti, ktera nenf od zbyvajici ¢asti
ubytovaci jednotky oddélena dvermi. Studio ma vlastni koupelnu s
WC. V celém objektu se mlze nachazet jeden nebo vice apartmand,
studii nebo pokojd. V samostatné ¢asti objektu obvykle bydli
majitelé objektu nebo jejich rodinni pfislusnici.

S- pokoj, ubytovaci jednotka se zajisténym mistem pro pfenocovani,
vétsinou s vlastni koupelnou s WC, ale mozné je i déleni spolec¢né
koupelny s jinymi pokoji v objektu. V nékterych objektech maji
pokoje k dispozici spole¢nou kuchyn, jejiz uZivani se vétsinou
dodatecné plati. Ve vétsiné pripadd klient nema moznost
samostatné pripravovat jidlo, ale tehdy se nejcastéji nabizi moznost
priplatku za snidané, polopenzi nebo plnou penzi. V celém objektu
se mlZe nachazet jeden nebo vice apartmand, studii nebo pokojd. V
samostatné ¢asti objektu obvykle bydli majitelé objektu nebo jejich
rodinni pfislusnici.

K- dlim, ubytovaci jednotka, kterd zahrnuje cely objekt. Zahrnuje
jednu nebo vice loZnic, obyvaci mistnost, kuchyné a minimalné jednu
koupelnu s WC. V objektu nejsou ubytovani jini klienti ani v ném
nebydli majitelé nebo jejich rodinni prislusnici.

2.3. Malé pismeno v oznaceni ubytovaci jednotky znameng, Ze se v
objektu nachazi nékolik ubytovacich jednotek, bez ohledu na to, zda
jsou tyto jednotky soucasti nabidky Cestovni kanceldre nebo v nich
bydli majitelé. Napriklad oznaceni apartmanu A-456-c fikd, Zze kromé
apartmanu s oznacenim A-456-c se ve stejném objektu nachazeji jesté
minimalné dva apartmany (apartman "a" a apartman "b").

2.4, Cisla v zavorkach oznacuiji kapacitu ubytovaci jednotky, respektive
rozmisténi I0Zek. Levé Cislo oznaduje pocet zakladnich lGZek a pravé
Cislo pocet pristylek. Napriklad, oznaceni A-456-c (4 + 2) znamena, ze

apartman "c" v objektu 456 ma 4 zakladni l0zka a 2 pristylky.

2.5.V jednom pokoji mohou byt nejvyse 2 zakladni l1dzka. VSechny
dodatecné lGzka v pokoji se povazuji za pfistylky. Za pfristylky se
povazuji také vSechny Ilzka, které se nachazeji v kuchyni, jidelné nebo
v obyvacim pokoji. Pfistylky v ubytovacich jednotkach z nabidky
Cestovni kancelare jsou nejcastéji klasické postele, obcas roztahovaci
gauce a velmi zfidka polni lGZka. Umisténi a druh pfistylek je mozné
provérit na pldorysu a na fotografiich vybraného ubytovani.

2.6. V nékterych ubytovacich jednotkéch je mozné ubytovat jedno
nebo vice déti do 12 let nad kapacitu této ubytovaci jednotky. Sluzba
je dostupna v ubytovacich jednotkach, které nabizeji moznost
ubytovani na Ilzko pro déti (IGzka s délkou nebo Sitkou mensi od
standardni).

2.7. Kuchyn ubytovaci jednotky mize byt vybavena standardné nebo
jako ¢ajova kuchyrika. Standardni vybaveni kuchyné zahrnuje
chladnicku, dfez na myti nddobi, spordk s minimalné dvéma plotnami
na vareni a plochu Sirokou minimalné 20 cm. Za ¢ajovou kuchyriku se
povazuje kuchyn vybavena minimalné chladni¢kou a dfezem na myti
nadobi, v niz je mozné pripravovat nebo alespon ohfivat jidlo (sporak,
vari¢ nebo mikrovinna trouba). V kuchyni ubytovaci jednotky nemusi
byt dostupna tepla voda.

2.8. Pokud Cestovni kanceldf nema k dispozici fotografie nékteré z
mistnosti ubytovaci jednotky, tuto na internetové strance prezentuje
symbolicky. Takova prezentace ma vyluéné ilustraéni charakter a
nedokumentuje skutecny stav.

3. ZASLAN{ POZADAVKU

3.1. Pokud klient sdm nemdZe rezervovat sluzbu, ktera nejvice
vyhovuje jeho poZadavkim, mlze pozadat o pomoc pracovnikd
Cestovni kancelare. Pozadavky se posilaji e-mailem nebo vyplnénim
kontaktniho formulare na internetové strance Cestovni kancelare.
Kazdy poZadavek by mél obsahovat jasné definované zakladni kritéria,
na zékladé kterych mohou pracovnici Cestovni kanceldre vytvorit
nabidku (termin, pocet osob a jejich vék, preferovana oblast, jakoz i
vSechny dodatec¢né pozadavky klienta). V pfipadé potreby muze klient
kontaktovat Cestovni kancelar i telefonicky, ale konecny pozadavek
musi byt zaslan pisemné.



3.2. Po definovani sluzby, o kterou ma zajem, klient zadava
pozadavek na rezervaci.

4, VYTVOREN[ POZADAVKU NA REZERVACI

4.1. Pozadavek na rezervaci ubytovani se provadi na internetovych
strankach Cestovni kancelare, vyplnénim pro tento Ucel ur¢eného
formulare. Pri zadavani pozadavku na rezervaci je klient povinen
uvést vSechny Udaje, které se od ného ve formulari pozaduji.

4.2. Pti zaddvani pozadavku na rezervaci se vytvari i uZivatelské
konto klienta.

4.3. Pozadavek na rezervaci neni mozné zadat bez potvrzeni klienta,
Ze se predem seznamil se Vseobecnymi podminkami a Ze s nimi
souhlasi.

4.4, Cestovni kanceldr klienta e-mailem informuje o Uspésném
prijeti jeho poZadavku na rezervaci.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

5.1. Klient poskytuje osobni tidaje dobrovolné. Osobni Udaje klienta
se pouzivaji béhem procesu realizace vybrané sluzby, jakoZ i v dalsi
komunikaci. Cestovni kancelar se zavazuje, Ze nezverejni osobni
Gdaje klienta, ani je neposkytne tfeti osobé, pokud to neni nutné
pro realizaci vybrané sluzby. Klient souhlasi, aby Cestovni kancelar
pouZila jeho osobni Udaje pro marketingové Ucely. Cestovni kancelar
naklada s osobnimi Udaji klienta v souladu s pravidly, které jsou
uvedené v Ochrand soukromi.

6. PLATBY

6.1. Uhradu za rezervaci Ize provést bankovnim pfevodem nebo
kreditni kartou. Klienti, kterym je pro vstup do Chorvatské republiky
potfebné vizum, nemohou uhradit rezervaci kreditni kartou.

6.2. PFi platbé kreditni kartou se z Uctu platce oductuje Castka
uvedena v zalohové fakture prepocitana na kuny (HRK) podle
prodejniho kurzu banky Cestovni kancelare, pficemz muze
vzniknout minimalni kurzovy rozdil, ktery bude zauc¢tovan na vrub
Uctu platce.

6.3. Pro definitivni potvrzeni rezervace je nutné, aby klient uhradil
akontaci v souladu s vystavenou zélohovou fakturou.

6.4. Zbyvajici ¢astku rezervace mize klient uhradit nékolika zpUsoby:

* vden zacatku Cerpani sluzeb, v hotovosti pfimo
poskytovateli sluzeb,

* nejpozdéji mésic pred zacatkem Cerpani sluzeb, kreditni
kartou nebo bankovnim prevodem na ucet Cestovni
kancelare.

6.5. Ve zvlastnich pfipadech (napf. pfi rezervaci s celkovou
hodnotou do 300 € nebo pfi rezervaci klienta, ktery pro vstup do
Chorvatskeé republiky potfebuje vizum) je pro potvrzeni rezervace
treba uhradit 100% celkové hodnoty rezervace.

6.6. Pokud je klient povinen uhradit Cestovni kancelafi celou ¢astku
rezervace (pokud neni mozné uhradit zbylou ¢astku rezervace pfimo

primo poskytovateli sluZeb a pfi rezervacich hotelového ubytovéni a
ubytovani na majacich) a do zacatku Cerpani sluzeb zbyvad méné nez
30 dn, klient je pfi potvrzeni rezervace povinen uhradit 100% celkové
hodnoty rezervace.

6.7. O presné ¢astce akontace a o zplsobu Uhrady zbyvajici ¢astky
bude klient informovan v zalohové fakture.

6.8. Pokud se klient rozhodne uhradit poZadovanou ¢astku bankovnim
prevodem, povinen je ihned po realizovani platby poslat Cestovni
kancelafi kopii platebniho prikazu.

6.9. Cestovni kancelar neruci za dostupnost sluzeb potvrzenych po
uplynuti IhGty pro potvrzeni rezervace.

6.10. Pokud uhrazend ¢astka nebude pfipsana na bankovni Gcet
Cestovni kancelare do odchodu klienta na dovolenou, klient se
zavazuje poslat Cestovni kanceldri potvrzeni o provedeném bankovnim
prevodu (SWIFT). Pokud se chce klient vyhnout dodatecnym
bankovnim poplatkdim za vystaveni potvrzeni o provedeném prevodu,
miZe Cestovni kancelafi poslat vypInéné a podepsané Cestné
prohlaseni o Uhradé, ke kterému pfiloZi kopii obcanského prikazu
nebo pasu. Po obdrzeni potvrzeni o provedeném prevodu nebo
Cestného prohlageni Cestovni kancelar klientovi vystavi voucher.

6.11. Uhradou rezervace klient potvrzuje, e se v celosti seznamil se
vsemi charakteristikami a podminkami, s nimiz se vybrana ubytovaci
jednotka nabizi. Uskute¢nénim platby za rezervaci se vse, co je
uvedeno v téchto VSeobecnych podminkach, stava pravné zévaznym
tak pro klienta i pro Cestovni kancelar.

7. OBSAH A CENA REZERVOVANYCH SLUZEB

7.1. Ceny zvefejnéné na strankach Cestovni kancelare jsou definované
za kazdy objekt zvlast a v prezentaci kazdé ubytovaci jednotky je
uvedeny jeji vlastni cenik. Ceny ubytovani jsou uvedené v eurech (€).
Na fakture je uvedenad i protihodnota rezervované sluzby v kunach
(HRK). Cena hotelového ubytovani a ubytovani na majacich zahrnuje
pouze ty sluzby, které jsou u vybrané ubytovaci jednotce vyslovné
uvedené. Cena privatniho ubytovani zahrnuje: denni ndjem ubytovaci
jednotky, lozni pradlo, pouzivani kuchyné vybavené potifebnym
kuchyriskym nadobim (kromé najmu pokoje bez moznosti uzivani
kuchyné), spotrebu vody, elektriny a plynu (s vyjimkou vybranych
objektd Robinsonska dovolena).

7.2. Doplnikové sluzby jsou sluzby, které se poskytuji v ubytovaci
jednotce, ale nejsou zahrnuté v cené ubytovani (pouziti klimatizace,
moznost ubytovani s domacim mazlickem, stravovaci sluzby, prani
pradla, pronajem ¢lunu nebo mista pro kotveni ¢lunu apod.).
Doplrikové sluzby klient plati zvlast, ale jen v pfipadé, pokud je
opravdu vyuziva. Pokud ma Cestovni kancelar k dispozici cenik
doplnkovych sluzeb, zvefejriuje ho na internetovych strankach v
prezentaci ubytovaci jednotky. VétSinu doplrikovych sluzeb klient plati
primo poskytovateli sluzeb, a nékteré doplrikové sluzby se hradi pfi
potvrzeni rezervace.

7.3. Vétsina doplnkovych sluzeb ma fakultativni charakter, ale nékteré
doplnkové sluzby mohou byt povinné (napf. transfer ¢lunem do
objektu). Povinné doplrikové sluzby hradi klient na misté pobytu
poskytovateli sluzeb.



7.4.Vzhledem k tomu, Ze dostupnost nékterych doplrikovych sluzeb
primo ovliviiuje moZnost rezervace vybraného ubytovani (napf.
stravovaci sluzby, moZnost ubytovani s domacim mazlickem,
moznost pridani pristylky apod.) a ne vsechny doplrikové sluzby
(napf. prondjem c¢lunu nebo mista pro kotveni ¢lunu, parkovaci
misto apod.) musi byt vZdy k dispozici, klient je povinen pfi zadavani
Zaddosti o rezervaci nahldsit i vSechny doplrikové sluzby, které chce
vyuzit béhem pobytu.

7.5. V nékterych pfipadech musi klient pfed zacatkem vyuzivani
rezervovanych sluZzeb uhradit poskytovateli sluzeb kauce v
hotovosti. Kauce slouzi poskytovateli sluzeb jako zaruka, Ze klient
béhem pobytu v rezervované ubytovaci jednotce nezpUsobi Skodu.
V den odjezdu bude klientovi vracena celad kauce ihned potom, co si
poskytovatel sluzby ovéri, Ze klient zanechal rezervované ubytovani
ve stejném stavu jako ho i prevzal.

7.6. Klient bude informovén o v8ech povinnych pfiplatcich, o presné
cené pozadovanych doplrikovych sluzeb a ¢astce eventudlni kauce,
jako i o zpUsobu jejich Uhrady, nejpozdéji pfi zasilani zalohové
faktury.

7.7. Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo na zménu uverejnénych
cen na svych internetovych strankdch do momentu odeslani
zalohové faktury klientovi. Odeslanim zalohové faktury Cestovni
kancelar klientovi ruci, Ze rezervované ubytovani je dostupné v cené
uvedené na zalohové fakture.

7.8. Pokud poskytovatel sluzeb, resp. Cestovni kancelar, snizi cenu
ubytovaci jednotky nasledné po tom co klient potvrdil rezervaci,
klient nema pravo na novou, snizenou cenu.

7.9. Pokud si klient rezervuje kratsi pobyt (1- 4 pfenocovani),
poskytovatel sluzeb ma pravo navysit zakladni cenu ubytovani (10%-
50%). Pokud se takovy pfiplatek uctuje, jeho vyska bude uvedena v
detailni kalkulaci pfi zadavani pozadavku na rezervaci, jakoz i v
zélohové fakture.

8. KATEGORIZACE A POPIS SLUZEB

8.1. Nabizené ubytovaci jednotky jsou popsané podle oficialni
kategorizace mistni organizace cestovniho ruchu v dobé vydani
povoleni k ¢innosti a s ohledem na skutecny stav ubytovani ze strany
pracovnik( Cestovni kancelare pti zpracovani objektu.

8.2. Standardy ubytovani, stravovani a dalSich sluzeb se v
jednotlivych mistech a zemich lisi a nenf jejich mozné porovnavat.
Informace, které klient ziska v pfimém kontaktu s pracovniky
Cestovni kancelare, nezavazuji Cestovni kancelar ve vétsi mire, nez
informace zverejnéné na internetovych strankach Cestovni
kancelare.

8.3. Rozmisténi pokojd/apartmant v hotelich zavisi od recepce
hotelu. Pokud si klient vyslovné neobjednal konkrétni
pokoj/apartman, pfijme jakykoli pokoj/apartman, ktery mu bude
pridéleny v souladu s jeho voucherem.

8.4. Cestovni kanceldr garantuje, Ze poskytovatel sluzeb v kazdé
ubytovaci jednotce, v souladu s poctem ubytovanych osob, v
kuchyni zajisti kuchyriské nadobi a jidelni pribor. Ubytovaci jednotka

musi byt v den pfijezdu klienta Cistd a uklizend a pro kazdého klienta
musi byt pfipravena Cisté lozni pradlo. Pokud si klient zakoupil pobyt
delsi nez jeden tyden, lozni pradlo mu bude vyménéné jednou za
tyden. Poskytovatel sluzeb neni povinen poskytnout klientovi ru¢niky.

8.5. Klient se mUZe v ubytovaci jednotce ubytovat v den pfijezdu od
14:00 hod. a v den odjezdu musi ubytovaci jednotku uvolnit do 10:00
hod. Dodrzovanim tohoto pravidla se poskytovatel sluzeb vyhne
setkavani klientd v ubytovaci jednotce v den vymény starych a novych
klient(. Poskytovatel sluzeb v dobé mezi odchodem starych a
prichodem novych klientl pripravi ubytovaci jednotku pro nové
klienty.

8.6. Kli¢ od rezervované ubytovaci jednotky klient dostane od
poskytovatele sluZzeb pfimo v objektu nebo na adrese za prevzeti klice,
ktera je uvedena ve voucheru, pokud neni totoZzna s adresou objektu.

9. PRAVO CESTOVNI KANCELARE NA ZMENY A NA ODSTOUPEN{ OD
SMLOUVY

9.1. Cestovni kanceldf miZe navrhnout zménu rezervovaného
ubytovani nebo zrusit rezervované ubytovaci sluzby zcela nebo z¢asti,
v pfipadé Ze zacatkem nebo béhem Cerpani sluzeb nastanou
mimoradné okolnosti spojené pouze se rezervovanym ubytovanim,
kterym se neni mozné vyhnout ani je odstranit (napf. sanitarni
problémy apod.) a které by, pokud by nastaly v dobé zverejnéni a
prodeje sluzby, byly opravnénym dlvodem, aby Cestovni kancelar
nabidku nezverejnila a nepfijimala pozadavky na rezervaci a potvrzeni
rezervaci ubytovacich sluzeb v téchto ubytovacich jednotkach.

9.2. Pokud Cestovni kancelar mudze klientovi nabidnout nahradni
ubytovani, zména rezervovaného ubytovani se mlze uskutecnit
vyhradné se souhlasem klienta. Pokud je cena ndhradniho ubytovani
nizsi nez cena zruseného ubytovani, Cestovni kancelar se zavazuje na
své naklady vratit zakaznikovi rozdil v cené ubytovani. Pokud je cena
nahradniho ubytovani vyssi neZ cena zruseného ubytovani, Cestovni
kanceldr si ponechava pravo na zauctovani rozdilu v cené ubytovani.

9.3. Cestovni kanceldr je povinna ihned po nastalych mimoradnych
okolnosti informovat o zméné nebo zruseni rezervace viechny klienty,
ktefi Uhradou akontace potvrdili rezervaci danych ubytovacich sluzeb.
Pokud Cestovni kancelar nemuze nabidnout nahradni ubytovani, je
povinna klientovi na své naklady vratit celou uhrazenou ¢astku
rezervace. V pripadé vraceni uhrazené Castky rezervace klient nema
pravo zadat Uhradu jakychkoli dodatecnych naklad( spojenych s jeho
rezervaci.

9.4. Ustanoveni ¢lankd 9.1. aZz 9.3. vstoupi v platnost pouze pod
podminkou, Ze vzniklé zvlastni okolnosti nejsou vyvolané vyssi silou, a
tedy jsou vazané pouze na rezervované ubytovani. V pripadé zmény
nebo zruseni rezervovaného ubytovani zpdsobené vyssi silou se
postupuje podle ¢lanku 15.1. Vseobecnych podminek.

10. PRAVO KLIENTA NA ZMENY A NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

10.1. Klient md moZnost zménit jiz definovanou rezervaci, pouze
pokud poskytovatel sluzeb s tim souhlasi a to mdze zahrnovat: zménu
nositele rezervace, terminu rezervace, poctu osob, véku osob, druhu
rezervovanych zakladnich nebo doplrikovych sluzeb a dynamiky platby.



Z4dost o0 zménu rezervace se podava pisemnou cestou (e-mailem,
faxem nebo postou). Realizace uvedenych zmén se plati pauséiné za
zménu (novou kalkulaci ceny), pricemz poplatek zavisi od data
prijeti pisemné Zadosti o zménu parametrl rezervace:

* zazménu, o kterou klient pozadal 21 a vice dni pred
zaCatkem Cerpani rezervovanych sluzeb, Cestovni kancelar
uctuje pausalni administrativni poplatek ve vysi 30,00 €,

* zazménu, o kterou klient pozadal 20 a méné dni pred
zaCatkem Cerpani rezervovanych sluzeb,Cestovni kancelar
uctuje pausalni administrativni poplatek ve vysi 45,00 €.

10.2. Zména parametrd rezervace po zacatku ¢erpani rezervovanych
sluzeb neni mozna.

10.3. Pokud je jednim ze zménénych parametrd rezervace termin,
termin nové rezervace je mozné zazadat vylucné ve stejné sezéné
jako termin pdvodni rezervace. V opa¢ném pripadé se poZadovana
zména povazuje za zruSeni rezervace a Cestovni kanceldr klientovi
zauctje storno poplatek v souladu s ¢lankem 10.7. VSeobecnych
podminek.

10.4. Pokud klient po potvrzeni zmény parametr(l rezervace pozada
0 novou zménu parametrd rezervace, za zpracovani této zmény
bude klientovi zauctovan administrativni poplatek v souladu s
¢lankem 10.1. VSeobecnych podminek, a to i v pfipadé, Ze jsou nové
parametry totozné s parametry plvodné potvrzené rezervace.

10.5. Pokud poskytovatel sluzeb nesouhlasi s pozadovanou zménou
parametrd rezervace, resp. s prenosem uhrazené akontace na
novou rezervaci, pozadovana zména se povazuje za zruseni
rezervace a Cestovni kancelar klientovi zauctje storno poplatek v
souladu s ¢lankem 10.7. VSeobecnych podminek.

10.6. Pokud ma klient zajem o zruseni rezervace, Zadost o
odstoupeni od smlouvy musi Cestovni kanceldri dorucit pisemné (e-
mailem, faxem nebo postou).

10.7. Datum doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy Cestovni kancelafi pfedstavuje zaklad pro vyuctovani
storno poplatkd, a to nasledujicim zplsobem:

* Besplatné storno- vylucné pfi zvlast oznacenych objektech
privatniho ubytovani- v souladu s podminkami platnymi
pti zadavani rezervace; uhrazena akontace se na naklady
prijemce vraci klientovi.

Pokud rezervaci nelze stornovat bezplatné, uplatriuji za nasledujici
storno poplatky:

*  Pfiodstoupeni od smlouvy 29 a vice dni pred za¢atkem
Cerpani rezervovanych sluzeb Cestovni kancelar uctuje
klientovi storno poplatek ve vysi 50% celkové ceny
rezervovaného ubytovani. Zbyvajici ¢astka se na naklady
prijemce vraci klientovi.

*  Priodstoupeni od smlouvy 28 az 22 dni pred zacatkem
Cerpani rezervovanych sluzeb Cestovni kancelar uctuje
klientovi storno poplatek ve vysi 60% celkové ceny
rezervovaného ubytovani (respektive 50% celkové ceny
rezervovaného ubytovani na majaku). Zbyvajici ¢astka se
na naklady prijemce vraci klientovi.

*  Pfiodstoupeni od smlouvy 21 aZz 15 dni pred zacatkem
Cerpani rezervovanch sluzeb Cestovni kancelar uctuje
klientovi storno poplatek ve vysi 70% celkové ceny
rezervovaného ubytovani. Zbyvajici ¢astka se na naklady
prijemce vraci klientovi.

*  Prfiodstoupeni od smlouvy 14 a7 8 dni pred zacatkem
Cerpani rezervovanych sluzeb Cestovni kancelar uctuje
klientovi storno poplatek ve vysi 80% celkové ceny
rezervovaného ubytovani (respektive 100% celkové ceny
rezervovaného ubytovani na majaku). Zbyvajici ¢astka se na
naklady prijemce vraci klientovi.

*  Pfiodstoupeni od smlouvy 7 az O dni pred zacatkem Cerpani
rezervovanych sluzeb Cestovni kancelar uctuje klientovi
storno poplatek ve vysi 100% celkové ceny rezervovaného
ubytovani.

Pokud klient nenastoupi na ubytovani nebo po zahajeni cerpani
rezervovanych sluzeb neopravnéné zrusi rezervované sluzby, klient
nema pravo zpétné pozadovat vraceni uhrazené ¢astky (véetné Castky,
kterou klient uhradil pfimo poskytovateli sluzeb).

10.8. Pokud klient v den zacatku Cerpani rezervovanych sluzeb
nenastoupi na ubytovani do 20:00 hod. a o ddvodu svého zpozdéni
predem neinformuje Cestovni kanceladr ani poskytovatele sluzeb,
rezervace se povazuje za zrusenou v den prijezdu a Cestovni kancelar
klientovi zauctuje storno poplatek v souladu s ¢ldnkem 10.7.
Vseobecnych podminek. Pokud poskytovatel sluzeb mezitim v
ubytovaci jednotce ubytuje jiné klienty, klient nema pravo na
reklamaci ani na vraceni uhrazené castky.

10.9. Pokud klient pfi zruenfi rezervace ubytovacich sluzeb najde
nového nositele této rezervace, Cestovni kancelar klientovi zauctuje
pouze poplatek za zménu parametrd rezervace.

10.10. Zdména rezervované ubytovaci jednotky za jinou (s jinym
poskytovatelem sluzeb) se povaZzuje za zruseni rezervace plvodné
rezervované ubytovaci jednotky. V tom pripadé Cestovni kancelar
klientovi zatéZovan storno poplatek v souladu s ¢lankem 10.7.
Vseobecnych podminek a pripadny zlstatek po zauctovani storno
poplatku pfizna klientovi jako uhrazenou akontaci za novou rezervaci.
V kalkulaci ceny nové rezervace Cestovni kancelar pfizna klientovi
zvldstni slevu ve vysi 10% z ceny rezervovaného ubytovani zrusené
rezervace.

10.11. Pokud klient odstoupi od rezervace ubytovacich sluzeb, pfi
které mu byla priznana jedna nebo vice slev, Cestovni kancelar pfi
vyUctovani storno poplatku tyto slevy nezohlednuje a storno poplatek
vyuctuje z celkové ceny rezervace.

10.12. Pokud klient v jedném poZadavku na rezervaci rezervoval vice
ubytovacich jednotek a neodstupuje od rezervace viech
rezervovanych ubytovacich jednotek (¢aste¢né odstoupeni od
smlouvy), pfi vyuctovani storno poplatkl za stornované ubytovaci
jednotky bude zauctovan storno poplatek podle vyse uvedené
stupnice, pri¢emz pripadny rozdil mezi uhrazenou akontaci a
zauctovanym storno poplatkem bude prenesen na rezervaci
zbyvajicich ubytovacich jednotek.



10.13. Pokud jsou skutec¢né vzniklé naklady vy$si od predem
definovanych, Cestovni kanceldar si vyhrazuje pravo vyuctovani
skutecné vzniklych nakladd.

10.14. Pokud dojde ke zruseni rezervace z divodu Umrti klienta
(nositele rezervace) nebo prislusnika nejblizsi rodiny, Cestovni
kancelar klientovi, bez ohledu na datum odstoupeni od smlouvy,
zauctuje pouze minimalni storno poplatek (30%). Toto ustanoveni se
pouzije v pfipadé umrti kteréhokoli ¢lena skupiny nebo umrti ¢lena
jeho nejblizsi rodinny (manzel/manzelka, bratr, sestra, rodice a déti),
ale jen tehdy, pokud je v rezervac¢nim systému Cestovni kancelare
tato osoba uvedena jako Clen skupiny.

10.15. Klient je povinen poskytnout Cestovni kanceldre umrtni list,
jakoZ i pfipadné potvrzeni o vztahu nebohé osoby s nositelem
rezervace, resp. s ¢clenem skupiny.

10.16. Pri odstoupeni od smlouvy z jakéhokoli jiného ddvodu se
storno poplatek vzdy Uctuje v souladu s ¢lankem 10.7. VSeobecnych
podminek.

10.17. Cestovni kanceldr klientovi zasila vyuctovani storno poplatku
e-mailem. Vraceni zbyvajici ¢astky po odecteni storno poplatku, na
kterou ma klient pravo, bude realizovano ve |hdté 5 dnl od
definovani presné ¢astky, pokud klient poskytl Cestovni kancelari
vsechny Udaje potrebné pro vraceni platby.

11. POVINNOSTI CESTOVNi KANCELARE

11.1. Cestovni kancelaf je povinna zajistit realizaci sluzeb, vénovat
pozornost vybéru poskytovatell sluzeb a starat se o prava a zajmy
klienta v souladu s dobrymi zvyklostmi v cestovnim ruchu.

11.2. Cestovni kancelar je povinna zajistit, aby klientovi byly
poskytnuty vsechny nakoupené sluzby, a proto odpovida klientovi za
pripadné neposkytnuti rezervovanych sluzeb nebo ¢asti
rezervovanych sluzeb.

12. POVINNOSTI KLIENTA

12.1. Klient je povinen:

* vlastnit platné cestovni doklady za vSechny osoby (véetné
cestovniho dokladu pro déti a zavazné dokumenty pro
domaci mazlicky). Naklady spojené se ztratou nebo
odcizenim doklad( béhem cestovani nese klient;

* respektovat celni a devizové predpisy Chorvatské
republiky, jakoz i zemi, jimiz prochazi béhem cestovani;

* provéfit, zda pro vstup do Chorvatské republiky nebo
tranzitni staty jsou mu tfeba viza. Cestovni kancelar
neposkytuje sluzby vyfizovani viz, a vyhrazuje si pravo na
zauctovani storno poplatku v souladu s ¢lankem 10.7.
Vseobecnych podminek v pfipadé, Ze klientovi nebude
vydano vizum potrebné pro vstup do Chorvatské
republiky;

* vden pfijezdu do rezervované ubytovaci jednotky
predlozit poskytovateli sluZzeb voucher s presné uréenym
poctem osob a druhém sluzeb, které mu musi byt
poskytnuty;

e vden pfijezdu do rezervované ubytovaci jednotky uhradit
poskytovateli sluzeb zbyvajici ¢astku rezervace, zaplatit za
doplnkové sluzby (pokud je vyuziva) a uhradit depozit
(pokud je uvedeny ve voucheru), pokud tak neucinil pred
prichodem do ubytovaci jednotky;

* prijit do ubytovaci jednotky v pfesném poctu a strukturou
osob, kterou nahlasil pfedem Cestovni kancelafi. Pokud do
ubytovaci jednotky prijede vice osob nebo druha struktura
osob nez je uvedeno na voucher, poskytovatel sluzeb ma
pravo neubytovat nehlasené osoby nebo poZadovat za né
priplatek;

* nahlasit pfichod s domacim mazlickem, aby poskytovatel
sluzeb mohl dat sv{j vyslovny souhlas s jeho ubytovanim.
Poskytovatel sluzeb ma pravo neubytovat klienty, pokud oni
trvaji na tom, aby rezervované ubytovani vyuzival i jejich
domaci milacek;

e predem informovat Cestovni kanceldr o vsech daleZitych
skutecnostech, které by mohly ovlivnit jeho pobyt v
rezervované ubytovaci jednotce (napf. alergie a nemoci
klienta, invalidita klienta, prijezd automobilem
nestandardnich rozmérd, pozadavekna IGZzko nestandardnich
rozmeér(, zvlastni podminky stravovani, pokud klient
objednava stravovani a pod.);

*  béhem pobytu v ubytovaci jednotce dodrzovat Domaci rad
(Domaci rad je dostupny i na internetovych strankach
Cestovni kancelare) av dobré vite spolupracovat s
poskytovatelem sluzeb.

12.2. V pfipadé nedodrzeni téchto povinnosti klient mlze byt
neubytovan v rezervovaném ubytovani bez prava na vraceni uhrazené
Castky a bez naroku na odskodnéni.

13. ZAVAZADLA

13.1. Zavazadla klient prepravuje osobné a na vlastni riziko, proto se
doporucuje zavazadla pojistit v nékteré z pojistoven.

13.2. Cestovni kanceldf neodpovidd za zni¢ena nebo ztracena
zavazadla, ani za krade?Z zavazadel v ubytovaci jednotce. Oznameni o
poskozeni, ztraté nebo kradezi zavazadel klient podava poskytovateli
sluzeb a prislusnému oddéleni policie.

14. RESENI REKLAMACH

14.1. Klient ma pravo na reklamaci v pfipadé nespravné zvefejnénych
fotografii nebo nepresnych Gdajd souvisejicich s objednanou
ubytovaci jednotkou s vyjimkou pripadu, kdy je zménén skutecny stav
ubytovaci jednotky v prospéch klienta. Klient ma také pravo
reklamovat necistou, neuklizenou a/nebo neudrZzovanou ubytovaci
jednotku a nepfimérené chovani poskytovatele sluzeb.

14.2. Cestovni kanceldf neodpovidd za neposkytnuti sluzeb, o které
klient nepozadal pred prichodem do rezervované ubytovaci jednotky.

14.3. Cestovni kanceldr neodpovida za ¢innost obchod( a restauraci v
blizkosti objektu. Informace o jejich vzdalenosti od objektu maji
orientacni charakter a nemohou byt predmétem stiznosti.



14.4. Klient se vzdava prava na reklamaci vsech skutec¢nosti, které
jsou uvedené na internetovych strankdch Cestovni kanceldre, a
kterych si on nevsiml, stejné jako na vSechny skute¢nosti, na které
ho jiz dfive upozorfiovali pracovnici Cestovni kancelare.

14.5. Klient se vzdava prava na reklamaci na zakladé jakychkoli
druhych skutecnosti a zejména prava stiznosti na pripadné
nezadouci klimatické podminky, konfiguraci plaze, Cistotu plaze,
Cistotu a zdsobovani destinace, Cistotu a teplotu more, jakoZ i na
vSechny podobné situace a udalosti, které mohou vyvolat
nespokojenost klienta a nevztahuji se prfimo na kvalitu rezervované
ubytovaci jednotky (napt. mistni problémy s dodavkou vody,
problémy s kanalizaci, davy lidi, krddeZ nebo poskozeni majetku a
pod.).

14.6. Klient mUZe podat stiznost pouze v den pfijezdu do
rezervované ubytovaci jednotky. Vyjimecéné, pokud klient nemohl
problém zjistit v den pfijezdu nebo pokud problém vznikl béhem
pobytu v rezervované ubytovaci jednotce, klient mlze podat
reklamaci i pozdéji, ale to musi byt ihned po zajisténi problému.
Vsechny stiznosti, které budou podany mimo uvedené Ihity, budou
povazovany jako neopodstatnéné.

14.7. Reklamace se poddva telefonicky, e-mailem, SMS zpravou
nebo faxem. Reklamaci nelze podat zpravou na telefonnim
zdznamniku.

14.8. Béhem hlavni sezony (1.5.- 31.8.) muzZe klient podat stiznost
kazdy den od 08:00 do 22:00 hod. (véetné soboty, nedéle a svatkd).
Mimo sezéonu (do 30.4. A od 1.9.) mUZze klient podat reklamaci kazdy
pracovni dny od 08:00 do 22:00 hod. Pokud klient nemuze podat
reklamaci e-mailem, SMS zpravou nebo faxem a nema vlastni
mobilni telefon, doporucujeme, aby Cestovni kancelar kontaktoval z
telefonu poskytovatele sluzeb. Pokud jsou v dobé klientova
telefonatu vsechny telefonni linky Cestovni kanceldre obsazené
nebo nikdo nepfevezme hovor, doporucujeme, aby klient zopakoval
telefonat, protoZe reklamace pfijata mimo domluvené lhity se
povaZzuji za neopravnéné.

14.9. Cestovni kanceldr vlastni audiozaznam podané stiznosti, i
audiozaznam kazdé pristi komunikace mezi klientem a Cestovni
kanceldfi spojené s feSenim reklamace. Pfijetim téchto VSeobecnych
podminek klient potvrzuje, Ze je obeznamen s tim, ze se
audiozaznam kazdého telefonniho rozhovoru s Cestovni kancelafi
nahrava a souhlasi s tim, Ze audiozaznamy budou pouZity jako
dlkazni materidl v pfipadném soudnim procesu.

14.10. Cestovni kanceldr se zavazuje ihned po obdrzeni stiznosti
prioritné pracovat na jejim reseni. Po provéreni vsech okolnosti
(nejdrive kontaktuje poskytovatele sluzeb), Cestovni kancelar se
zavazuje nejpozdéji ve lhité do 2 hodin po obdrZeni stiznosti
vyjadrit se k jeji opodstatnénosti. Pokud se Cestovni kancelar v
definované Ihité (2 hodiny) ke stiznosti nevyjadri, klient ma narok
na opusténi reklamovaného ubytovani a Cestovni kancelar je mu
povinna vratit uhrazenou ¢astku na vlastni naklady.

14.11. Pokud Cestovni kanceldr rozhodne, Ze stiznost je opravnéna,
Cestovni kancelafi ma dalsich 6 hodin na vyreseni stiznosti
odstranovanim jejich pricin. Obdobi od 22:00 do 8:00 hod. se do

uvedené |hity nepocita. Klient je pfi feseni reklamace povinen v
dobré vife spolupracovat s Cestovni kancelafi, jakoZ i s poskytovatelem
sluzeb, a umoznit odstranéni pficin stiznosti.

14.12. Kazdd opravnéna stiznost se fesi odstranénim reklamovanych
nedostatkl nebo snizenim ceny rezervovanych sluzeb. Prijeti
nabidnuté slevy se povaZzuje za odstranéni reklamovanych nedostatkd.
Pokud opravnéné reklamované nedostatky nelze odstranit, Cestovni
kanceldr je povinna nabidnout klientovi nahradni ubytovani. Pokud
poskytovatel sluzeb nemuZe odstranit reklamované zavady a Cestovni
kancelar klientovi nemUze nabidnout nahradni ubytovani, Cestovni
kancelaf je klientovi povinna na své naklady vratit uhrazenou ¢astku
rezervace.

14.13. Nejvyssi odskodné pfi reklamaci miZe dosdhnout maximalné
vysi uhrazené Céstky rezervace. Pokud klient poda stiznost po zacatku
vyuzivani rezervovanych sluzeb, odskodné pfi reklamaci muaze
dosdhnout maximalné vysku nevyuzité Casti zarezervované sluzby.

14.14. Klient se predem vzdava jakéhokoliv vymahani souvisejiciho s
materidlnimi nebo nematerialnimi Skodami (napr. bankovni naklady
spojené s prevodem platby, naklady na telefon, dodate¢né naklady na
pohonné hmoty, ztrata ¢asu, nadmérny stres, dusevni bolest apod.).

14.15. Méfitkem pro srovnani rezervovaného a ndhradniho ubytovani
jsou lokalita a cena, ktera je uvedena na internetovych strankach
Cestovni kancelare. Pokud se reklamované ubytovéani nachdzi na
pevniné, Cestovni kanceldr m0ze klientovi jako ndhradni ubytovani
nabidnout objekt, ktery se nachazi na stejné nebo na sousedni riviére.
Pokud se reklamované ubytovani nachazi na ostrové, Cestovni
kancelar maze klientovi jako nahradni ubytovani nabidnout pouze
objekt, ktery se nachazi na stejném ostrové. Za srovnatelnou cenu se
povazuje stejna, vyssi nebo maximalné o 15% nizsi cena od ceny
reklamovaného ubytovani. Pokud Cestovni kancelar klientovi nabidne
nahradni ubytovani s cenou nizsi od plvodni, klient ma pravo na
vraceni rozdilu v cené. Pokud Cestovni kanceldr klientovi nabidne
nahradni ubytovani s cenou vys$si od plvodni, rozdil v cené
reklamovaného a nahradniho ubytovani pokryva Cestovni kancelar.

14.16. Pokud klient nepfijme nahradni ubytovani, které je srovnatelné
s reklamovanym (vyhovujici lokalita a cena), Cestovni kancelar bude
dodatec¢nou reklamaci klienta povaZzovat za nedlivodnou. Pfijetim
nahradniho ubytovani se klient vzdava prava na vraceni castky
uhrazené za reklamované ubytovani.

14.17. Pokud Cestovni kancelar v definované lhaté (6 hodin)
neodstrani reklamované zdvady nebo klientovi nenabidne ndhradni
ubytovani, klient ma pravo opustit reklamovanou ubytovaci jednotku a
Cestovni kancelar je klientovi povinna na své naklady vratit uhrazenou
¢astku rezervace.

14.18. Pokud Cestovni kancelar rozhodne, Ze stiznost je
neopodstatnénd, nebude dale pracovat na odstrafiovani jejich pficin.
Klient ma moznost uvedené rozhodnuti pfijmout a v souladu s predem
dohodnutymi podminkami vyuzit rezervované ubytovaci sluzby nebo
od Cestovni kancelare mize pozadovat nabidku nahradniho ubytovani,
které je povinen uhradit v plné vysi novému poskytovateli sluzeb.

14.19. Pokud Cestovni kanceldF pfimo na misté nemuUze rozhodnout o
opravnénosti reklamace, je povinna klientovi nabidnout nahradni



ubytovani. Cestovni kanceldrf klientovi poskytuje 10% slevu z ceny
nabidnutého ndhradniho ubytovani. Klient je povinen uhradit plnou
cenu nahradniho ubytovani novému poskytovateli sluzeb.

14.20. Pokud klient nepfijme rozhodnuti Cestovni kancelare a
rozhodne se dodatecné poZadovat uhrazenou ¢astku, nesmi vyuzit
ubytovani v reklamované ubytovaci jednotce. Rozhodnutim o
pobytu v rezervované ubytovaci jednotce se klient predem vzdava
moznosti vymahani jiz uhrazené ¢astky.

14.21. Pokud klient pfimo na misté neni spokojen se stavem
rezervované ubytovaci jednotky, opusti objekt a z vlastniho podnétu
si najde jiné ubytovani a tim Cestovni kancelafi neda pfrilezitost, aby
odstranila ve Ihté 8 hodin pficiny jeho nespokojenosti nebo mu
eventudlné nasla nahradni ubytovani, nema pravo pozadovat
vraceni uhrazené ¢astky ani podat Zalobu na nahradu skody, bez
ohledu na oprévnénost stiznosti.

14.22. Klient je povinen zaslat pisemnou reklamaci (e-mailem,
faxem nebo postou) ve Ihdté 7 dnl od ukoncéeni terminu
reklamované sluzby. Cestovni kanceldr je povinna klientovi bez
odkladu pisemné potvrdit pfijeti jeho reklamace. Reklamace pfijata
po uplynuti uvedené Ihaty nebo reklamace s nedplnou dokumentaci
(fotografie, informace z jiného dlvéryhodného zdroje...) nebude
zvédzena.

14.23. Cestovni kancelar je povinna klientovi zaslat pisemné rfeseni
rozhodnuti ve Ih(té 7 dnd od jejiho pfijeti. Cestovni kanceldf mlze
odlozit Ihdtu reseni reklamace z dlvodu ziskani dodatecnych
informaci a provéreni dGvodd reklamace u poskytovatele sluzeb
nejvyse o 14 dn(.

14.24. Zatimco Cestovni kancelar neposkytne rozhodnuti k
reklamaci, klient se zfika zprostredkovani jiné osobé, arbitraze
Chorvatského sdruzeni cestovnich kancelari (UHPA), soudniho
navrhu a poskytovani informaci médiim. Pokud by klient predal v
rozporu s timto ustanovenim, Cestovni kancelar ma pravo zadat
nahradu Skody za mareni pracovniho postupu, kterou by klient
takovymto zplsobem zavinil, bez ohledu na davody, které ho k
tomu vedly.

15. ZAVERECNA USTANOVEN(

15.1. Cestovn{ kancelar vylucuje jakoukoli odpovédnost v pfipadé
zmény nebo neposkytnuti rezervovanych sluzeb z ddvodu vyssi moci,
na Uzemi statu klienta nebo na Uzemi statu, kde by sluzba méla byt
poskytnuta (valka, nepokoje, stavky, teroristické akce, elementarni
nepokoje, intervence ze strany prislusnych organd a pod.), a kterd ma
za nasledek nemoznost klienta ¢erpat svou dovolenou v rezervované
ubytovaci jednotce. V téchto pripadech se uhrazena akontace klientovi
nevraci, ani ji neni mozné priznat jako uhrazenou akontaci za nahradni
ubytovani, které by klient mél zajem eventualné rezervovat v jiné
destinaci nebo v jiném terminu. Pfi odstoupeni od smlouvy z divodu
vy$si moci se storno poplatek uctuje v souladu s ¢lankem 10.7.
Vseobecnych podminek.

15.2. Smluvni strany souhlasi, Ze Cestovni kanceldf ma pravo zvysit
cenu pred zacatkem Cerpani rezervované sluzby, kdy doslo po
potvrzeni rezervace ke zméné v kurzu dohodnuté valuty o vice nez 5%
nebo do zvyseni jinych vydajd, které ovliviuji cenu sluzby, a o kterych
Cestovni kancelar nevédéla a ani nemohla védét. Klient ma pravo
odstoupit od smlouvy, pokud doslo ke zvySeni dohodnuté ceny o vice
nez 10%. V tom pripadé, klient ma pravo na vraceni do té doby
uhrazené Castky bez prava na nahradu skody.

16. PRISLUSNOST SOUDU

16.1. KaZzdy moZny spor se budou strany snaZit fesit dohodou. Pokud
feseni sporu dohodou neni mozné, smluvni strany souhlasi, aby pfi
feseni sporu soudni cestou byl mistné pfislusny soud ve Splitu.

16.2. Na v3e, co neni vyslovné uvedeno v téchto Vieobecnych
podminkdch, se vztahuji platné pravni predpisy Chorvatské republiky.

16.3. Pokud by z jakéhokoliv ddvodu byla zpochybnéna vérohodnost
prekladu urcitého ¢lanku VSeobecnych podminek, Cestovni kancelar
potvrzuje, Ze bude dany ¢lanek tlumocit v souladu s prekladem do
jazyka klienta.

Ve Splitu, 1.1.2023



	VŠEOBECNÉ PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ UBYTOVACÍCH SLUŽEB
	1. ÚVODNÍ POZNÁMKA
	2. OBSAH NABÍDKY
	3. ZASLÁNÍ POŽADAVKU
	4. VYTVOŘENÍ POŽADAVKU NA REZERVACI
	5. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	6. PLATBY
	7. OBSAH A CENA REZERVOVANÝCH SLUŽEB
	8. KATEGORIZACE A POPIS SLUŽEB
	9. PRÁVO CESTOVNÍ KANCELÁŘE NA ZMĚNY A NA ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
	10. PRÁVO KLIENTA NA ZMĚNY A NA ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
	11. POVINNOSTI CESTOVNÍ KANCELÁŘE
	12. POVINNOSTI KLIENTA
	13. ZAVAZADLA
	14. ŘEŠENÍ REKLAMACÍ
	15. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	16. PŘÍSLUŠNOST SOUDU


